Plataforma de Inteligéncia OWL

Guia de Casos de Uso de Segurancga Técnica e Corporativa/ Risco Infraestrutura de
Inteligéncia Sequra para Investigacbes Empresariais, Gestdo de Riscos e Inteligéncia

Operacional

Preparado para: equipes de seguranga corporativa, gestdo de riscos empresariais, investigagdes internas, juridico, compliance, prevengéo a fraudes,

protecado executiva, GSOC (Centro de Operagdes de Seguranga Global), gestéo de riscos de fornecedores e gestéo de riscos operacionais.

Publico-alvo principal: Setor privado, incluindo profissionais das areas de seguranca, gestdo de riscos, direito, conformidade, investigagdes internas,

operagdes, Tl, dados e executivos.

Objetivo do documento

Este guia fornece uma visdo geral técnica e orientada a casos de uso da Plataforma de Inteligéncia OWL para organizagbes do setor privado com
responsabilidades em seguranga corporativa, gestdo de riscos empresariais, investigagdes internas, conformidade, assuntos juridicos, prevengéo de

fraudes, protegao executiva, gestdo de ameacas, gestéo de riscos de fornecedores e riscos operacionais.

O documento posiciona a OWL como uma Plataforma de Infraestrutura de Inteligéncia Segura que ajuda as organizagdes a conectar dados fragmentados,
gerenciar investigagbes e incidentes sensiveis, governar documentos e evidéncias, apoiar a colaboragédo externa e preservar a auditabilidade em fluxos de

trabalho empresariais complexos.

A Secao 5 apresenta as descrigdes completas das funcionalidades do produto e € mantida como referéncia detalhada das capacidades da plataforma. As
secdes subsequentes posicionam o OWL para compradores do setor privado, lideres empresariais, equipes de seguranga, equipes de gestéo de riscos,

equipes juridicas, responsaveis pela conformidade e partes interessadas em tecnologia.

Aviso de Desenvolvimento e Divulgacao de Produtos
A plataforma OWL Intelligence esta em constante desenvolvimento, aprimoramento e expansdo. Recursos, modulos, fluxos de trabalho, interfaces de
usuario, integracdes e capacidades técnicas podem sofrer alteragées a medida que o produto evolui.

Este documento fornece uma visdo geral técnica e de casos de uso de alto nivel para potenciais clientes do setor privado. Ele ndo deve ser considerado

uma especificagédo técnica completa, um guia de implementagdo, um compromisso contratual ou um roteiro final do produto.

Para obter as informagbes mais recentes sobre disponibilidade do produto, status dos recursos, op¢des de configuragédo, detalhes técnicos e melhorias

planejadas, os clientes devem consultar a equipe de Desenvolvimento de Produtos da OWL e a Base de Conhecimento da OWL.
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1. Posicionamento Executivo para Seguranc¢a e Riscos no Setor Privado
A OWL Intelligence Platform é uma plataforma de inteligéncia segura e nativa da nuvem, projetada para ajudar organizagdes do setor privado a transformar dados fragmentados
em inteligéncia operacional acionavel, auditavel e governada.

Para equipes de seguranga corporativa, gestdo de riscos empresariais, juridico, compliance, prevengéo a fraudes, gerenciamento de ameagcas, investigagdes internas e riscos
operacionais, o OWL oferece um ambiente unificado para conectar registros, documentos, sujeitos, eventos, evidéncias, fluxos de trabalho, usuarios, parceiros externos e

atividades de auditoria.

O que o OWL permite

. Agregar fontes de dados internas, externas e de terceiros em um ambiente de inteligéncia controlado.
. Identificar relagdes entre pessoas, entidades, instalagdes, incidentes, fornecedores, funcionarios, ativos, documentos, casos e eventos.
. Gerenciar investigagdes internas, incidentes, analises de risco, ameagas, problemas com fornecedores, preocupagdes com fraudes e informagdes confidenciais.

fluxos de trabalho operacionais.

. Preservar documentos, provas, anotagdes, relatérios, comunicacdes e decisdes de forma auditavel e defensavel.

. Impor controle de acesso baseado em fungdes, classificagdo de dados, retengdo, bloqueio legal, registro de auditoria, colaboragdo externa segura e supervisdo
comportamental.

. Proporcionar a lideranga visibilidade sobre a carga de trabalho, o status dos casos, as tendéncias de risco, a atividade dos documentos, os gargalos e as operagdes

de desempenho..
. O OWL néo deve ser encarado como um sistema tradicional de gestao de casos, repositorio de documentos, painel de andlise ou ferramenta de fluxo de trabalho. O
OWL é melhor compreendido como uma Plataforma de Infraestrutura de Inteligéncia Segura para organizagdes que precisam conectar dados, gerenciar fluxos de

trabalho sensiveis, governar registros e agir com confianga.

2. O problema empresarial que a OWL resolve

Organizagdes do setor privado raramente sofrem com a falta de dados. Elas sofrem com dados fragmentados, fluxos de trabalho desconectados, documentagao inconsistente,

visibilidade limitada e dificuldade em comprovar quem acessou o qué, o que mudou, por que as decisdes foram tomadas e como as informagdes sensiveis foram tratadas.

As equipes de seguranga corporativa e de gestao de riscos geralmente dependem de uma combinagéo de e-mail, planilhas, unidades de rede compartilhadas, sistemas legados

e ferramentas de emisséo de tickets.

Sistemas de RH, portais de fornecedores, anotagdes de casos, arquivos juridicos, relatérios de incidentes, sistemas de controle de acesso, dados de viagens, inteligéncia de
ameagas, registros publicos e dados de terceiros. Quando essas fontes permanecem desconectadas, as equipes perdem tempo, deixam de lado oportunidades de

relacionamento e aumentar o risco.

Desafios comuns nas empresas

. Investigacdes, incidentes e questdes de risco sdo rastreados em sistemas desconectados e processos informais.

. As equipes de seguranca, RH, juridico, compliance, risco e operagdes geralmente mantém registros separados para eventos relacionados.

. Casos sensiveis exigem acesso restrito a quem precisa saber, mas as permissdes e o compartilhamento séo dificeis de gerenciar entre departamentos e parceiros
externos.

. Documentos, provas, fotos, videos, entrevistas, e-mails e relatérios podem néo estar relacionados a investigagdo completa.

. Relagdes entre funcionarios, fornecedores, locais, incidentes, dispositivos, empresas, enderegos, nimeros de telefone, Veiculos, documentos e assuntos anteriores

s3o dificeis de identificar manualmente.
. A colaboragdo externa com investigadores, advogados, auditores, fornecedores ou parceiros de resposta pode criar riscos de governanga quando manuseado fora de

uma plataforma controlada.

. A lideranga precisa de maior visibilidade sobre a carga de trabalho, questdes relacionadas ao envelhecimento da equipe, tendéncias, temas de risco recorrentes,

acesso a informagdes sensiveis e resultados da resposta.

. Os requisitos de auditoria, litigio, regulamentacéo e revisdo interna exigem evidéncias mais robustas de acesso, acéo e reviséo, retencéo e histdrico de decisdes.



3. OWL como Infraestrutura de Inteligéncia Segura para Operag¢ées do Setor Privado

O OWL fornece uma camada de inteligéncia segura para equipes corporativas que precisam transformar informagdes fragmentadas em conhecimento operacional e agdes
defensivas. Ele reine fusdo de dados, gerenciamento de casos, gerenciamento de sujeitos e entidades, governanga de documentos, tratamento de evidéncias, automacéao de

fluxo de trabalho, andlises, colaboracédo segura, narrativas assistidas por IA, busca semantica e controles de conformidade em uma Unica plataforma.

Temas de valor do setor privado

. Inteligéncia de seguranga, conectando incidentes, individuos, instalagdes, ativos, ameagas, fornecedores, documentos e eventos.
. Operagdes de risco, apoio a revisdes de risco, preocupagdes de terceiros, incidentes operacionais, constatacdes de conformidade e escalonamento.
. Investigagdes internas, proporcionando um ambiente de trabalho seguro para questdes sensiveis relacionadas a funcionarios, fornecedores, fraudes, ma conduta,

roubo e ética, ou assuntos relacionados ao local de trabalho.

. Preparagdo para questdes legais e de conformidade, preservacdo de registros, retencdo legal, registros de auditoria, aprovagdes, retencdo de dados e
compartilhamento seguro.

. Colaboragédo empresarial, permitindo que departamentos internos e terceiros aprovados trabalhem juntos sem amplas restricdes. Exposigao de registros sensiveis.

. Visibilidade operacional, fornecendo aos lideres painéis e relatérios para monitorar a carga de trabalho, a atividade, os casos pendentes, o encerramento de casos, as

tendéncias de documentos e os padrdes de risco.

4. Departamentos, equipes e casos de uso do setor privado

O OWL pode dar suporte a diversas fungdes do setor privado onde informagdes sensiveis, dados fragmentados, fluxos de trabalho de investigacéo, colaboragdo externa e

auditabilidade sdo importantes.

41 Seguran¢a Corporativa e Seguranc¢a Global

As equipes de seguranga corporativa e seguranga global podem usar o OWL para gerenciar incidentes, investigacdes, relatérios de ameagas, preocupagdes com instalagdes,

questdes de protegdo executiva, atividades suspeitas, eventos de seguranga fisica, riscos de viagem, inteligéncia de seguranga e consciéncia operacional entre locais.

4.2 Gestao de Riscos Empresariais e Risco Operacional

As equipes de risco corporativo e risco operacional podem usar o OWL para gerenciar revisdes de risco, incidentes, falhas de controle, eventos de perda operacional,

escalonamentos, analise de tendéncias, documentagao, fluxos de trabalho de remediagéo e evidéncias de revisao.

4.3 Investigacdes Internas, Etica e Conformidade

As equipes de investigagdes internas, ética e conformidade podem usar o OWL para gerenciar alegagdes de ma conduta, encaminhamentos para a linha direta de ética,
preocupacdes com fraudes, violagdes de politicas, assuntos relacionados a denuncias, arquivos de evidéncias, notas de entrevistas, conclusdes e documentagdo de

encerramento.

44 Assuntos Juridicos, Litigios e Governanga de Registros

As equipes juridicas podem usar o OWL para organizar informagdes relacionadas a casos, materiais de retengdo legal, provas, intimagdes, registros de investigagao,

colaboragdo com advogados externos, documentos de apoio a litigios e histérico defensavel do caso.

4.5 Recursos Humanos, Relagées com os Funcionarios e Investigagées no Local de Trabalho

As equipes de RH e de relagdes com funcionarios podem usar o OWL para investigagdes sensiveis no local de trabalho, reclamagées de funcionarios, preocupagdes com
violéncia no local de trabalho, andlises de assédio ou ma conduta, documentagéo de entrevistas, registros de assuntos relacionados, escalonamento legal e gerenciamento de

casos com acesso restrito.



4.6 Risco de Fraude, Protecao de Ativos e Prevencgao de Perdas

As equipes de combate a fraudes, protecdo de ativos e prevencéo de perdas podem usar o OWL para identificar agentes reincidentes, atividades organizadas, envolvimento de

fornecedores ou funcionarios, padrdes geograficos, transacdes suspeitas, agrupamentos de incidentes, evidéncias de apoio e oportunidades de recuperacéo.

4.7 Riscos de terceiros, riscos de fornecedores e segurancga da cadeia de suprimentos

As equipes de gestao de riscos de terceiros e de fornecedores podem usar o OWL para gerenciar preocupagdes com fornecedores, eventos adversos, investigagdes, resultados

de due diligence, incidentes na cadeia de suprimentos, registros restritos, documentos externos, tarefas de remediacéo e colaboragdo com parceiros.

4.8 Protecao Executiva, Gestao de Ameacas e Prevencao da Violéncia no Local de Trabalho

As equipes de protegdo executiva e gerenciamento de ameagas podem usar o OWL para gerenciar relatérios de ameacas, pessoas de interesse, incidentes, locais, informagdes

de seguranca, informagdes relacionadas a viagens, histérico de comunicagéo, pontuagéo de risco e fluxos de trabalho de escalonamento.

49 GSOC, SOC e Operagoes de Seguranga

Os centros de operagdes de seguranca globais e as equipes de operagdes de seguranca podem usar o OWL como um espago de trabalho coordenado para incidentes, alertas,

registros de inteligéncia, tarefas, monitoramento, documentos, fluxos de trabalho de escalonamento e colaboracéo entre departamentos.

410 Seguranga Cibernética e Fisica e Resposta a Incidentes

As equipes que gerenciam riscos cibernéticos podem usar o OWL para conectar incidentes em instalagdes, eventos de acesso, informagdes relacionadas a dispositivos,

investigagdes, evidéncias, envolvimento de fornecedores e fluxos de trabalho de resposta operacional.

4.1 Auditoria Interna, Testes de Conformidade e Revisao de Controles

As equipes de auditoria interna e revisdo de conformidade podem usar o OWL para organizar descobertas, documentos, evidéncias, respostas, tarefas de remediacéo,

responsaveis, notas de reviséo e histéricos prontos para auditoria.

412 Gestao de Crises e Continuidade de Negdcios

As equipes de gerenciamento de crises e continuidade de negdécios podem usar o OWL para gerenciar incidentes, tarefas de resposta, comunicagdo com as partes interessadas,

documentos de apoio, licdes aprendidas, impacto operacional e registros de revisdo poés-incidente.

413 Fungoes do setor privado que podem usar o OWL

. Diretor de Seguranga, Diretor de Riscos, Diretor de Conformidade, Consultor Juridico, Diretor de Seguranga da Informagéo, e lideranga executiva

. Seguranga corporativa, segurancga global, seguranga fisica, inteligéncia de protegdo, gestdo de ameagas e executivos equipes de protecédo

. Equipes de gestéo de riscos corporativos, riscos operacionais, riscos de terceiros, riscos de fornecedores, riscos da cadeia de suprimentos e auditoria interna.
. Equipes de investigagdes internas, ética e conformidade, relagdes trabalhistas, investigagdes de RH e segurancga no trabalho.

. Equipes de assessoria juridica, suporte a litigios, privacidade, governanca de registros, resposta regulatéria e gestdo de consultores externos

. Equipes de combate a fraude, protegdo de ativos, prevengdo de perdas no varejo, protecdo de marcas e crimes financeiros

. Lideres de GSOC, operagdes de seguranga, gerenciamento de crises, continuidade de negdcios, instalagdes e seguranga regional

. Equipes de dados, Tl, arquitetura empresarial, engenharia de seguranga, opera¢cdes em nuvem e analise de dados.



5. Capacidades da plataforma OWL

51 Fusao e Integracado de Dados

O OWL ajuda as organizagdes a reunir informacdes de diferentes fontes para que possam ser pesquisadas, analisadas, vinculadas, gerenciadas e utilizadas em fluxos de
trabalho.

As fontes podem incluir:

. Bancos de dados internos

. Sistemas legados

. Sistemas de sinistros

. Sistemas RMS/CAD

. Planilhas

. Arquivos CSV, XLS e JSON

. Arquivos de audio e video

. Streaming em tempo real

. PDFs e documentos

. E-mails e anexos

. Dados de fornecedores terceirizados
. Integragdes com marketplaces

. APIs de propriedade do cliente

) Registros publicos e fontes de dados investigativos

O OWL transforma dados fragmentados em ativos de inteligéncia conectados.

5.2 Gestao de Casos e Assuntos

O OWL oferece suporte ao gerenciamento estruturado de casos para investigagbes complexas, revisdes, incidentes, questées de conformidade, casos de fraude e fluxos de

trabalho operacionais.

Um caso pode incluir:

. Registros vinculados

. Formularios

. Tarefas

. Atribuicdes

. Evidéncias

. Documentos

. Anotacdes

. Relatdrios

. Resultados de dados externos
. Eventos da linha do tempo
. Casos relacionados

. Histdrico de auditoria

O caso se torna um repositério de informagdes dindmico, em vez de um registro estatico.



5.2.1 Dossié do Caso e Espaco de Trabalho Unificado de Inteligéncia do Caso

O Case Dossier é o espago de trabalho unificado do OWL para gerenciar todo o ciclo de vida de um caso, investigagdo, reclamacéo, incidente, assunto ou evento de risco.
Ele reune detalhes do caso, assuntos, documentos, notas, tarefas, relatérios, pesquisas, monitoramento, resolugdo de conflitos, colaboragdo, conformidade e atividades de

auditoria em uma Unica visualizagdo organizada.

Em vez de exigir que os usuarios alternem entre telas ou sistemas desconectados, o Dossié do Caso oferece um espago de trabalho operacional Gnico onde podem
compreender o caso, revisar informacdes relevantes, tomar medidas e manter um registro defensavel das atividades. O Dossié do Caso fornece um cabecalho de caso
persistente, navegagéo estruturada, contéineres em nivel de caso e de assunto, controles de agéo, atividades recentes, indicadores de conformidade e segdes de registro

organizadas.

O Case Dossier transforma um caso de um registro estatico em um repositério de informagdes dinamico. Os usuarios podem visualizar o contexto geral do caso, acessar
assuntos relacionados, revisar documentos e registros importados, adicionar notas, gerenciar tarefas, executar pesquisas, monitorar alteragdes, revisar resultados de resolugédo

de conflitos, gerar relatérios e acompanhar o histérico de auditoria a partir de um local centralizado.

Os principais beneficios incluem:

. Fornece uma viséo centralizada do caso em um Unico comando.

. Organiza informacdes em nivel de caso e em nivel de assunto.

. Conecta documentos, importagdes, notas, relatérios, pesquisas e tarefas.

. Apoia investigagdes com multiplos participantes e casos complexos.

. Mantém as a¢des operacionais vinculadas ao registro do caso.

. Conformidade de superficies, acesso, retencéo, custddia legal, menores e contexto de auditoria
. Preserva a atividade recente e o histérico do caso para fins de continuidade.

. Suporta registros 6rfaos que podem posteriormente ser vinculados a um caso ou assunto.

. Reduz a dificuldade de navegacgédo e melhora a adogéao pelo usuario.

O OWL Case Dossier € um espaco de trabalho de inteligéncia unificado que transforma um caso, reclamagao, investigacéo, incidente, assunto ou evento de risco em um registro

operacional totalmente conectado, governado e acionavel.

5.3 Analise de vinculos e inteligéncia de relacionamento

OWL ajuda os usudrios a identificar e compreender relages entre dados.

Podem existir relagdes entre:

. Pessoas

. Enderegos

. Numeros de telefone

. E-mails

. Empresas

. Veiculos

. Dispositivos

. Reivindicagdes

. Casos

. Eventos

. Locais

. Documentos

. Evidéncias

. Transagbes

. Registros de dados externos
. Quaisquer e todos os atributos presentes em todas as fontes de dados inseridas no OWL.

Os sistemas tradicionais geralmente exibem os registros um de cada vez. OWL ajuda os usudrios a entender como os registros se conectam.



54 Visoes de Inteligéncia Multiperspectiva

Usuarios diferentes precisam de maneiras diferentes de compreender informagdes. OWL suporta multiplas perspectivas de inteligéncia, incluindo:

. Visualizagdes de analise de links

. Visualizagdes tabulares

. Visualizagbes da linha do tempo

. Visualizagbes geoespaciais

. Visualizagdes de matriz de relacionamento
. Visualizagbes orientadas a casos

. Painéis de relatérios

Essa flexibilidade permite que os usuarios passem de dados brutos para reconhecimento de padrdes, priorizagédo e agéo.

5.5 Operacgoes da Agéncia e Espaco de Trabalho Operacional Unificado

O OWL pode servir como um centro de comando para operagdes de inteligéncia, e ndo apenas como um repositério de dados.

As principais funcionalidades incluem:

. Painéis operacionais unificados com KPIs e visibilidade da carga de trabalho

. Navegagéo orientada por fungdes e acesso a médulos

. Fluxos de trabalho integrados entre casos, tarefas, atividades de inteligéncia e médulos operacionais
. Filtragem e segmentacéo em tempo real de dados operacionais

. Visibilidade entre médulos de casos, sujeitos, evidéncias, documentos e analises.

Isso reforga a posigdo do OWL como uma camada de inteligéncia operacional onde os usudrios ndo precisam alternar entre sistemas desconectados para entender e agir com

base nas informagdes.

5.6 Motor de Desconflito e Detecgao Inteligente de Colisées

Os recursos de desconflito do OWL ajudam a identificar sobreposigdes entre investigagdes, entidades, registros e atividades em toda a plataforma.

As principais competéncias incluem:

. Detecgdo automatizada de identificadores compartilhados, como nomes, nimeros de telefone, enderegos, e-mails, veiculos, empresas e outros atributos
. Pontuacéo e priorizagédo de possiveis correspondéncias

. Acompanhamento de processos de resolugédo de conflitos e seus resultados

. Visibilidade de investigagdes sobrepostas entre equipes, departamentos ou agéncias

. Agoes de fluxo de trabalho com base na gravidade da correspondéncia, nas politicas e nas permissdes

Isso é importante porque:

. Segurancga corporativa e coordenagéo de riscos

. Detecgdo de quadrilhas de fraude em seguros

. Investigacdes interdepartamentais

. Prevencdo de atividades operacionais duplicadas, conflitantes ou inseguras

. Identificagdo de sobreposigdes investigativas sem divulgagao prematura de informagdes confidenciais

A desconflictdo eleva o OWL de um sistema de registro para um sistema de conscientizagao.



5.7 Espaco de Trabalho de Evidéncias e Operagdes de Cadeia de Custédia

O OWL continua a evoluir em diregdo a uma gestdo mais completa do ciclo de vida das evidéncias. As evidéncias ndo sdo tratadas como um arquivo isolado. Elas sédo

conectadas a casos, sujeitos, fluxos de trabalho, regras de retengao, bloqueios legais, controles de acesso, conceitos de cadeia de custddia e registros de auditoria.

As funcionalidades incluem:

. Repositorio centralizado de evidéncias com metadados estruturado
. Classificagéo, etiquetagem, filtragem e rastreamento de status de evidéncias
. .Rastreamento da cadeia de custddia e historico de auditoria

. Motor de conformidade com multiplas sobreposicdes verdadeiro

. Upload seguro de arquivos

. Captura de metadados

. Hash na ingestéo

. Verificagao de hash no download

. Revalidacdo de hash em regime programado

. Certificag@o de exportagdo pronta para uso em tribunal

. Atribuicdo de custddia * Retencéo legal

. Aplicagdo da politica de retengdo

. Controles de acesso e manuseio baseados em fungdes

. Integragdo com registros de casos e individuos.

Isso é importante para seguranga corporativa, gestéo de riscos e investigagdes regulamentadas, assuntos regulatérios, processos judiciais, investigagdes corporativas e qualquer

processo de negdcios em que os registros devam ser defensaveis.

5.8 OWLdocs: Gestao de Documentos Empresariais e de Inteligéncia

O OWLdocs ¢ uma camada fundamental da Plataforma de Inteligéncia OWL. Ele evolui além do armazenamento tradicional de documentos, tornando-se um sistema de
gerenciamento de registros governado e orientado por inteligéncia.

Espaco de trabalho unificado de inteligéncia de documentos

O OWLdocs integra:

. Armazenamento de arquivos

. Enriquecimento de metadados

. Vinculagéo de casos e assuntos

. Fiscalizagdo do cumprimento das normas
. Extragao de informagdes

. Busca e filtragem

. Fluxos de trabalho de governanca

As principais funcionalidades incluem:

. Grade de documentos no estilo do Explorador de Arquivos

. Visibilidade em nivel de arquivo com metadados, propriedade e classificagcéo

. Navegagao por colunas fixas para fluxos de trabalho de inteligéncia de alta densidade

. Ingestao de multiplas fontes, incluindo OWL Native, importagées de fornecedores e uploads manuais

. Busca por nome de arquivo, palavras- chave, fonte de dados, casos vinculados, assuntos vinculados e outros metadados.



Camada de Metadados de Inteligéncia Estruturada

O OWLdocss impde metadados estruturados na ingestao e ao longo de todo o ciclo de vida do documento.

Os metadados podem incluir:

. Proprietario do registro

. Departamento ou equipe

. Palavras- chave e etiquetas de inteligéncia

. Classificagao da fonte de dados

. Estado do documento

. Atribuicao da politica de retencdo de dados

. Direitos de acesso aos dados

. Classificacdo de dados regulamentados, quando aplicavel

Isso transforma documentos em objetos de inteligéncia consultaveis, e ndo em arquivos estaticos

Vinculagao de registros e contexto investigativo

Os documentos podem ser vinculados a:

. Casos

. Assuntos

. Formularios

. Registros de compartilhamento de informagdes * Registros de evidéncias
. Fluxos de trabalho e atribui¢cdes

Isso permite:

. Integragdo completa do dossié do caso

. Correlagao de informagdes entre registros

. Rastreabilidade pronta para auditoria

. Melhor visibilidade de busca, geracéo de relatérios e operagdes

Filas de Governancga e Fluxos de Trabalho de Conformidade

O OWLdocs pode suportar filas de governancga proativas, tais como:

. Necessita de politica de reten¢édo de dados

. Necessita de reviséo de direitos de acesso

. Necessita de reviséo regulatéria ou de politicas

. Quarentena para arquivos maliciosos ou restritos

Essas filas operacionalizam as obrigagdes de conformidade, em vez de deixa-las como revisdes manuais posteriores ao fato

Gestao do ciclo de vida e do estado

Os documentos podem passar por estagios controlados do ciclo de vida, tais como:

. Enviado

. Processado

. Indexado

. Fracassado

. Em quarentena, cada, estado é registrado, auditavel e permite agdes por meio de fluxos de trabalho.

Integracao de Extragcédo e Processamento Inteligente

O OWLdocs integra-se com recursos de processamento de documentos, como OWLxtract, OCR, andlise de dados estruturados, enriquecimento de metadados e extracéo de

entidades



Isso permite:

. Dados néo estruturados pesquisaveis

. Extragéo de entidades

. Vinculagdo de informagdes entre documentos

. Informages mais Uteis sobre casos e assuntos. O OWLdocs ndo é um repositério de documentos. E um sistema de registros de inteligéncia governado que

transforma arquivos em ativos de inteligéncia estruturados, em conformidade com as normas e acionaveis.

5.9 Anotacgdes, Modelos e Captura Estruturada de Conhecimento
O OWL inclui sistemas estruturados de anotagées e modelos para padronizar a documentacéo e melhorar a qualidade dos dados.

Gerenciamento de tipos de notas

As funcionalidades incluem:

. Categorias e subtipos de notas configuraveis

. Associacdes de tipos de registro

. Controle administrativo sobre as estruturas das notas

. Captura padronizada de anotagées investigativas, operacionais, de conformidade ou especificas do cliente.

Gerenciamento de modelos

As funcionalidades incluem:

. Modelos predefinidos para documentagado consistente]

. Estruturas reutilizaveis em casos, fluxos de trabalho, formularios e relatérios
. Entrada de dados orientada por modelos

. Qualidade e consisténcia aprimoradas entre as equipes

As funcionalidades incluem:

. Entrada de notas vinculada a casos

. Entrada de notas vinculada a assuntos

. Busca e filtragem

. Categorizagao

. Entrada orientada por modelos

. Auditoria e rastreabilidade das entradas do usuario Juntas, essas funcionalidades transformam notas ndo estruturadas em ativos de inteligéncia estruturado

5.10 Fluxo de Trabalho e Automacgao Inteligente de Processos

O OWL foi projetado para ir além do armazenamento passivo de informagdes e partir para a execugéo operacional.

As funcionalidades do fluxo de trabalho podem incluir:

. Atribuicdo de tarefas

. Processos de aprovacéo

. Notificagbes

. Escalonamentos

. Agdes baseadas em regras

. Atribuigao de proprietario do registro
. Alteracdes de status

. Agbes agendadas

. Webhooks e integragdes

. Reviséo do supervisor

. Atribuicdes de investigadores externos
. Revisdes de encerramento

O objetivo é ajudar as organizacdes a passar da analise a agao de forma consistente, documentada e auditavel.



511 Fluxo de Trabalho e Automacao Inteligente de Processos
O OWL foi projetado para ir além do armazenamento passivo de informagdes e partir para a execugéo operacional.

As funcionalidades do fluxo de trabalho podem incluir:

. Atribuigdo de tarefas

. Processos de aprovacéo

. Notificagbes

. Escalonamentos

. Agbdes baseadas em regras

. Atribuicdo de proprietario do registro
. Alteracdes de status

. Agbes agendadas

. Webhooks e integragdes

. Reviséo do supervisor

. Atribuicdes de investigadores externos
. Revisdes de encerramento

O objetivo é ajudar as organizagdes a passar da analise a agao de forma consistente, documentada e auditavel.

5.12 Mecanismo de Pontuacio e Estrutura de Avaliagdo de Inteligéncia

Os recursos de pontuagéo do OWL oferecem suporte avangado a tomada de decisdes analiticas.

As funcionalidades incluem:

. Perfis de pontuagéo configuraveis

. Pontuacéo ponderada baseada em atributos

. Modelos de avaliagdo baseados em cenario

. Pontuacéo por caso

. Pontuagéo por entidade

. Painéis de pontuagao e limites visuais

. Fluxos de trabalho de apoio a decisdo baseados na pontuagéo de resultados

Isso permite:

. Avaliacéo de risco de fraude

. Avaliagcdo de ameacas

. Priorizagéo de conformidade

. Priorizagdo de investigagbes

. Acionadores automaticos de escalonamento
. Tomada de decisdes baseada em dados.

O mecanismo de pontuagdo posiciona a OWL para evoluir para uma plataforma de inteligéncia preditiva e prescritiva.



Estrutura de Exportagcao, Backup e Portabilidade de Dados

O OWL oferece suporte ao controle de dados de nivel empresarial e a resiliéncia operacional.

As capacidades podem incluir:

. Exportagdo em massa de registros entre médulos

. Backups agendados e sob demanda

. Rastreamento de tarefas de exportagao

. Area de preparagéo segura para downloads

. Controles administrativos sobre a movimentagéo de dados
. Governanga e permissdes de exportagdo

Isso oferece suporte a:

. Requisitos de conformidade

. Relatérios regulatérios

. Portabilidade de dados

. Planejamento de recuperagao de desastres
. Descoberta legal

. Controle de dados do cliente

5.13 Camada de Controles de Governancga e Aplicagao de Politicas

O OWL incorpora seguranga, controle de acesso e governanga na camada operacional.

As principais funcionalidades incluem:

. Controle de acesso a recursos baseado em fungdes

. Permissdes de nivel de usuario

. Controles de equipe e departamento

. Gerenciamento e aplicagdo de politicas

. Politicas de retengao

. Fluxos de trabalho de excluséo

. Visibilidade do log de auditoria

. Gerenciamento do ciclo de vida de lixeira e restauragao
. Retencéo legal

. Controles de exportagao

Isso permite que as organizagdes definam e apliquem regras de governanca diretamente na plataforma, em vez de dependerem de processos manuais externos.



5.14  Estrutura de comunicacgao externa e e-mail seguro

A estrutura de comunicagdo externa e e-mail seguro da OWL transforma o compartilhamento externo em um processo de entrega de informagdes controlado, em vez de uma

fungdo de mensagens descontrolada.

O médulo permite que as organizagdes gerenciem centralmente como informagdes confidenciais de casos, assuntos, documentos, evidéncias e relatérios sdo compartilhadas
fora da plataforma. Os administradores podem definir métodos de entrega seguros, controles de destinatarios, regras de expiracéo, restricdes de dominio, permissdes de usuario

e requisitos de conformidade.

As principais competéncias incluem:

. Links de download seguros, acesso somente para visualizagdo e anexos restritos, quando permitidos.

. Acesso com tempo limitado e revogavel

. Controles de destinatarios aprovados e da agenda de enderegos

. Listas de permisséo e blogueio de dominios

. Permissdes de nivel de usuario para compartilhamento interno e externo

. Fluxos de aprovacéo para novos destinatarios e colaboradores externos

. Controles de nivel governamental para dados sensiveis ndo classificados, como restringir métodos de transmissao inseguros para registros de alto risco.

. Registro completo de auditoria do remetente, destinatario, método de entrega, eventos de acesso e atividades de revogagao.

. Isso ajuda as organizagbes a reduzir o vazamento de dados, evitar o compartilhamento ndo autorizado, manter a visibilidade do acesso externo e preservar a

auditabilidade das comunicagdes confidenciais.

O OWL Secure Email € um mecanismo de entrega de informagdes controlado, ndo uma ferramenta basica de mensagens.

5.15 Monitoramento e Detec¢dao Automatizada de Mudancgas

O OWL Monitoring permite que os usudrios convertam consultas de dados salvas em tarefas de monitoramento agendadas que executam novamente as pesquisas

automaticamente e identificam alteragdes ao longo do tempo.

Isso expande o OWL de uma plataforma de busca investigativa para um ambiente de monitoramento proativo de inteligéncia. Em vez de exigir que os usuarios executem
manualmente a mesma consulta novamente, o OWL pode executar a consulta periodicamente, comparar os novos resultados com os anteriores, identificar diferencas e notificar

os usuarios quando ocorrerem alteragdes.

O monitoramento oferece suporte a casos de uso como:

. Detectar novos registros que correspondam a uma consulta investigativa

. Monitorar individuos, entidades, enderegos, numeros de telefone, empresas, veiculos ou outros identificadores

. Rastrear alteragdes em fontes de dados ao longo do tempo

. Apoiar fluxos de trabalho de prevencéo a fraudes, gestéo de riscos, conformidade, seguranca publica e vigilancia investigativa
. Reduzir ciclos de revisdo manual

. Permitir uma percepgao operacional mais rapida

As principais competéncias incluem:

. Execucéo programada de consultas de dados existentes

. Intervalos de monitoramento diario, duas vezes ao dia, semanal ou mensal

. Configuracéo de data de inicio, data de término, frequéncia e tempo de execugéo

. Tarefas de monitoramento vinculadas a atividades especificas de pesquisa/consulta

. Controles para ativar, pausar, editar, excluir e fechar

. Contagem de diferengas mostrando o nimero de alteragdes entre os resultados originais e os da nova execugao
. Revisao detalhada lado a lado das alteragdes, mostrando os dados antigos e novos, quando aplicavel

. Notificagdes por e-mail, SMS ou interface web quando resultados de pesquisa atualizados estiverem disponiveis

O monitoramento OWL ajuda as organiza¢des a migrarem de buscas pontuais para uma consciéncia continua da inteligéncia.



516 OWLapps: Inteligéncia de Documentos, Dados, Imagens, Tradugcao e Midia

O OWLapps amplia o OWLdocs, transformando-o de um ambiente de gerenciamento de registros em uma camada de processamento e enriquecimento. Por meio

do OWLapps, arquivos e registros podem ser extraidos, traduzidos, importados, analisados e enriquecidos, tornando-se ativos de inteligéncia pesquisaveis e utilizaveis.

O OWLapps fortalece a posigdo da OWL como uma plataforma de infraestrutura de inteligéncia segura, pois transforma arquivos de uploads estaticos em dados operacionais.

5.16.1 OWLxtract: Extragcao de Inteligéncia de Documentos

O OWLxtract extrai dados de PDFs, PDFs manuscritos e arquivos de imagem, armazenando o conteldo extraido no OWLdocs para que as informagdes possam ser

pesquisadas, analisadas e comparadas durante as buscas de produtos OWL.

As funcionalidades incluem:

. Detecgao de texto em documentos e imagens

. Extrac&o de linhas e palavras detectadas

. Identificacéo de relagdes entre elementos de texto detectados

. Localizagéo do texto na pagina do documento

. Extragdo de texto de documentos

. Extragéo de formularios usando pares de chave-valor

. Extragdo de tabelas, células e conteudo de tabelas

. Suporte para documentos PDF em varios idiomas

. Suporte para documentos manuscritos em inglés

. Acompanhamento do status do processamento dentro do OWLdocs
. Notificagdes por e-mail quando a extragdo comega e termina. O OWLxtract transforma documentos nédo estruturados em informagdes pesquisaveis.

Isso é importante para relatérios de incidentes, arquivos de investigagdo, declaragdes, faturas, registros de funcionarios ou fornecedores, documentos digitalizados, contratos,

formularios, registros publicos e arquivos de provas.

5.16.2 OW.Ltranslate: Tradugao de Arquivos em Varios Idiomas

O OWLtranslate permite que arquivos carregados sejam traduzidos de um idioma para outro e oferece suporte a tradugdo em 75 idiomas. Ele permite que os usuarios traduzam

documentos ja armazenados no OWLdocs ou solicitem a tradugéo durante o carregamento do arquivo.

Os tipos de arquivo suportados incluem formatos como DOCX, XLS, XLSX, HTML, TXT, PPTX, PDF, XLF e XML.

As funcionalidades incluem:

. Tradugéo de documentos e arquivos enviados

. Selegéo do idioma de destino no momento do processamento

. Tradugéao durante ou ap6s o envio

. Notificagdes por e-mail quando a tradugdo comega e termina

. Atualizagdes do status do arquivo durante o processamento da traducéo
. Download e visualizagdo dos arquivos traduzidos.

O OWLtranslate ajuda organizagdes globais e multilingues a eliminar as barreiras linguisticas em investigagdes, revisdes de conformidade, analises de inteligéncia e fluxos de

trabalho de documentos.

Isso é importante para investigagdes internacionais, fraudes transfronteiricas, seguranga corporativa global, trabalho no setor publico, registros relacionados a imigragao,

reivindicagdes multilingues, avaliagdes de fornecedores internacionais e casos que envolvem multiplas jurisdigdes.

5.16.3 OWLidentify: Analise de Imagem e Video

O OWLidentify é o servico de andlise de imagens e videos da OWL, integrado ao OWLdocs e administrado pelo OWLapps. Ele utiliza conceitos de aprendizado de maquina e

visdo computacional para analisar contetido visual e dar suporte a fluxos de trabalho de correspondéncia de imagens.



As funcionalidades incluem:

. Criagdo e gestdo de colegcdes OWLidentife

. Acesso a colegdes em nivel de organizagédo, departamento e usuario

. Permissdes de leitura e gravagao para usuarios atribuidos a colecdes

. Adigao de imagens as colegdes a partir do OWLdocs

. Busca em colegbes usando uma imagem carregada

. Resultados de correspondéncia facial quando houver correspondéncias

. Pontuagéo ou percentagem de similaridade para potenciais correspondéncias

. Ligagéo a casos ou sujeitos quando as imagens correspondentes estdo associadas a registos
. Controlos administrativos para adicionar, remover, visualizar e eliminar imagens ou colegdes.

O OWLidentify transforma imagens e registos derivados de video em informagdes visuais pesquisaveis.

Isso oferece suporte a seguranga corporativa, gestdo de riscos empresariais, seguranga publica e operagdes regulamentadas, fraudes em seguros, prevengao de perdas no

varejo, investigagdes governamentais e outros casos de uso em que as imagens fazem parte da inteligéncia.

5.16.4 OWLimport: Importagcao e Mapeamento de Dados Estruturados

O OWLimport permite que os usuarios importem arquivos de dados estruturados, incluindo arquivos Excel, CSV e JSON, para o OWL, para que possam ser usados em
pesquisas de produtos do OWLvault e conectados ao ambiente de inteligéncia mais amplo do OWL.
O OWLimport é importante porque muitas organizagées ainda dependem de planilhas, extragdes, exportagdes e arquivos de dados legados. O OWLimport transforma esses

arquivos em registros de dados mapeados, pesquisaveis e controlados.

As funcionalidades incluem:

. Importacéo de arquivos XLSX, XLS, CSV e JSON

. Atribuicdo obrigatdria de fonte de dados para arquivos de importagéo

. Mapeamento de campos de arquivo para atributos globais OWL

. Criacéo e reutilizagdo de modelos de mapeamento

. Revisao tabular de registros importados

. Metadados em nivel de registro, incluindo caso, assunto, fonte de dados, tipo de registro, classificagdo do registro, direitos de acesso e atributos de governanca
. Capacidade de anexar linhas importadas a casos ou assuntos

. Capacidade de associar todos os registros de um arquivo a um caso ou assunto selecionado

. Visualizagdo posterior dos registros importados por meio do OWLdocs ou OWLvault.

O OWLimport converte planilhas e conjuntos de dados exportados em registros de inteligéncia controlados.
Isso é valioso para seguranga corporativa, RH, juridico, fornecedores, incidentes e extracdes de sistemas legados, arquivos de sinistros de seguros, dados de fornecedores,

registros publicos, conjuntos de dados regulatérios, registros de investigagdes corporativas, arquivos de revisdo financeira e sistemas legados de propriedade do cliente.



5.16.5 Entrada de Registro Unico

O OWLdocs também suporta a entrada de registro Unico para a criagdo manual de registros personalizados no estilo OWLimport, sem a necessidade de fazer o upload de um

arquivo.

As funcionalidades incluem:

. Criagdo manual de registros personalizados

. Entrada de categoria e valor de atributo

. Atribuicdo de multiplos atributos

. Reutilizagdo de modelo de mapeamento

. Captura de metadados de registro

. Atribuigao de fonte de dados, proprietario do registro e departamento
. Vinculag&o opcional de caso e assunto

. Marcacéo por palavra-chave

. Atribuigdo de conformidade, quando aplicavel

O Single Record Entry permite que os usuarios criem registros de inteligéncia estruturados mesmo quando as informacdes de origem nao provém de um arquivo carregado

5.16.6 OWLspeech: Inteligéncia de audio e de conversao de fala em texto

O OWLspeech estende o modelo de inteligéncia do OWL para contetido de audio e fala, convertendo gravagdes de voz em texto pesquisavel, revisavel e interativo.

Essa funcionalidade permite que as organizages processem audio de entrevistas, depoimentos gravados, ligagdes, reunides, denuncias, gravagdes de campo, imagens

de cameras corporais, gravagdes de vigilancia e outros arquivos de audio ou video. Apds a transcrigdo, o texto pode ser integrado a documentos do OWLdocs, dossiés de casos,
evidéncias, relatdrios, fluxos de trabalho de busca, narrativas de IA e reviséo de inteligéncia de casos.

As principais competéncias podem incluir

. Transcrigdo de fala para texto a partir de arquivos de audio e video gravados

. Transcrigdo em tempo real ou quase em tempo real, quando ativada.

. Identificagcdo ou separagao de falantes em gravagées com multiplos falant

. Transcrigdes com marcagao de tempo para facilitar a revisdo e a navegacéo.

. Pontuagéo e formatacdo automaticas

(] Suporte a vocabulario personalizado para terminologia especifica de agéncias, direito, seguros, medicina, tecnologia ou setores.
. Identificacédo de idioma e suporte a transcrigdo multilingue

. Tratamento de dados sensiveis, incluindo a redacéo de transcrigdes quando configurada.

. Integragdo com OWLtranslate para fluxos de trabalho de transcrigéo e tradugdo multilingue.

O armazenamento de transcrigdes é feito dentro da estrutura de controle de acesso, retencéo, preservagéao legal e auditoria governada pela OWL.

Essa funcionalidade é especialmente valiosa para entrevistas investigativas, depoimentos de testemunhas, gravagdes de chamadas, entrevistas com 6rgédos reguladores,
investigagdes corporativas, questdes juridicas, avaliagdes de desempenho no ambiente de trabalho, protegdo de executivos e operacdes de seguranca global.
O OWLspeech transforma gravagbes de audio e video em informagbes pesquisaveis, ajudando os clientes a extrair significado do conteudo falado, mantendo as transcrigdes

conectadas a casos, assuntos, evidéncias, documentos, relatérios e fluxos de trabalho OWL controlado.



5.17 Analise da Plataforma e Relatérios Operacionais

A OWL fornece anadlises de plataforma que ajudam administradores, supervisores e gerentes a entender a atividade, a carga de trabalho, a adogcéo e o desempenho operacional
em todo o ambiente OWL.
Essa funcionalidade concentra-se em analises de sistemas e operacionais, ndo em analises investigativas de dados. Ela oferece as organizacdes visibilidade sobre como o OWL

esta sendo usado em casos, assuntos, tarefas, monitoramento, resolugéo de conflitos, aprovagdes de IPA e atividades do OWLdocs.

Competéncia Essencial

O OWL Analytics permite que as organizagdes configurem widgets operacionais e relatérios para painéis de controle no nivel organizacional. Os usudrios podem visualizar

analises selecionadas em formato de grafico ou tabela, aplicar filtros e baixar os resultados, quando permitido.

As analises podem incluir:

. Tendéncias no volume de casos

. Casos criados versus casos encerrados

° Detalhamento do status e tipo de caso

. Caixas de caixas antigas e caixas obsoletas

. Casos por departamento

. Taxa de encerramento de casos

. Cronograma de atividades do caso

. Casos por politica de retengéo

. Total de disciplinas criadas

. Assuntos relacionados

. Assuntos por departamento

. Visualizar e editar atividade do caso

. Atividade da tarefa

. Atividade de monitoramento

. Atividade de desconflito

. Aprovagdes IPA

. Tendéncias de upload de documentos

. Documentos por departamento

. Total de documentos

. Uso de arquivos por pasta

. Valor para o negoécio

. A plataforma OWL Analytics ajuda as organizagdes a:

. Monitorar a carga de trabalho e a atividade da plataforma

. Identificar casos obsoletos, casos antigos e gargalos operacionais.

. Acompanhar a criagdo, o encerramento e a atividade de cada departamento em cada caso.
° Revisao de tarefas, monitoramento, resolugao de conflitos e atividade IPA
. Analise o uso do OWLdocs e documente as tendéncias.

. Melhorar a visibilidade e a responsabilizacéo dos supervisores.

. Apoiar o planejamento de recursos e o acompanhamento da adogé&o.
. Gerar relatérios operacionais para analise da geréncia.

O OWL Platform Analytics oferece aos administradores e supervisores uma visdo clara de como o OWL esta sendo usado, ajudando as organizagdes a gerenciar a carga de

trabalho, monitorar a atividade, identificar gargalos e melhorar o desempenho operacional em toda a plataforma.



5.18

O construtor de arrastar e soltar do OWL permite que as organizagdes personalizem formularios, modelos e relatérios usando sua propria terminologia, estruturas de dados e

Construtor de Modelos, Construtor de Formularios e Construtor de Relatérios

fluxos de trabalho.

Isso é importante porque diferentes setores usam terminologias diferentes. Um departamento de policia pode usar termos como casos, assuntos, dicas, pistas, evidéncias e
resolugdo de conflitos. Uma seguradora pode usar termos como sinistros, encaminhamentos, fornecedores, apdlices e investigagdes da Unidade de Investigacdes Especiais
(SIU). Uma equipe de seguranca corporativa pode usar termos como incidentes, assuntos, funcionarios, fornecedores, ativos e analises de risco.

O construtor permite que o OWL se adapte ao modelo operacional de cada cliente sem forgar todos a usar a mesma terminologia ou estrutura de registro.

As funcionalidades incluem:

Criagdo de formularios por arrastar e soltar
Campos, sec¢des e layouts personalizados

Modelos reutilizaveis

Formularios e relatérios padronizados entre equipes
Légica condicional para formularios dinamicos
Analise e geragao de relatorios de casos e assuntos

Relatérios personalizados para uso investigativo e administrativo

Criagdo, visualizagao, impressao e compartilhamento de dossiés de casos, quando permitido

Suporte para saidas em PDF, XLS e CSV, quando aplicavel

O valor comercial inclui:

O Construtor de Modelos da OWL permite que os clientes configurem a plataforma de acordo com seus fluxos de trabalho reais, em vez de impor padrdes predefinidos. Fluxos

Configuragéo mais rapida para o cliente

Menor dependéncia de desenvolvimento personalizado
Melhor qualidade dos dados

Fluxos de trabalho padronizados

Terminologia especifica do setor

Relatérios consistentes

Maior adogé@o em todos os departamentos e ambientes de clientes globais

de trabalho adequados ao software.

5.19

Os recursos de Classificagdo e Direitos de Acesso do OWL fornecem uma camada fundamental de governanga para proteger registros confidenciais e garantir o acesso restrito

Classificagao de Dados e Direitos de Acesso

aqueles que precisam ter conhecimento das informagdes.

Este médulo permite que as organizagdes classifiguem os dados com base na sensibilidade, importancia e requisitos operacionais, ao mesmo tempo que estabelecem direitos de

acesso estruturados, alinhados as fungdes organizacionais, departamentos, equipes, hierarquia e permissdes de usuario

As funcionalidades incluem:

Configuragao de direitos de acesso a dados

Habilitagédo de campos de direitos de acesso a dados durante a criagéo de registros
Aplicagao de restrigdes hierarquicas

Selegdo obrigatoria de direitos de acesso quando necessario

Criacéo de niveis de direitos de acesso nomeados

Descrigéo e governanga de cada nivel de acesso

Administragdo de edigdo e exclusdo para niveis de direitos de acesso

Identificacéo de registros sem os direitos de acesso de dados necessarios
Contagem de tipos de registro com direitos de acesso ausentes

Reviséo e corregéo de registros ndo conformes pelo administrador

Indicadores visuais para campos de conformidade obrigatérios ou opcionais ausentes



O valor comercial inclui:

. Aplicacdo mais rigorosa do principio da necessidade de saber

. Controle de acesso mais consistente em todos os registros

. Melhor preparacéo para auditorias

. Risco reduzido de acesso nao autorizado

. Governanga de dados aprimorada em todos os departamentos, equipes e usuarios

. Suporte para seguranga corporativa sensivel, gestdo de riscos empresariais, questdes juridicas, conformidade, finangas e fluxos de trabalho globais.

O OWL n&o trata o controle de acesso como uma tabela de permissdes genérica. Ele incorpora os direitos de acesso ao préprio ciclo de vida dos dados.

5.20 Conformidade Juvenil

A funcionalidade de Conformidade Juvenil do OWL oferece suporte a requisitos especiais de tratamento de registros envolvendo menores, especialmente em ambientes

corporativos de seguranga, risco, conformidade e regulamentacéo.

Quando ativada, a OWL pode avaliar informagdes do individuo usando a data de nascimento e as regras de idade jurisdicionais para determinar se ele deve ser tratado como

menor de idade. A plataforma pode ent&o identificar indicadores de menoridade e dar suporte a fluxos de trabalho adequados de acesso, reviséo, notificacéo e auditoria.

As funcionalidades incluem:

. Habilitagado, em nivel organizacional, dos requisitos de conformidade relativos a menores

. Configuragao da idade por estado ou jurisdigdo

. Identificagcdo automatica de menores com base na data de nascimento e nas normas estaduais ou jurisdicionais
. Utilizagdo de campos de modelo de assunto e atributos personalizados globais para avaliar o status de menor

. Exibi¢cdo de icone de menor ao lado do nome do individuo

. Secao de conformidade de menores nos detalhes do individuo

. Notificagdes por e-mail ao responsavel pelo assunto quando o status de menor for atribuido automaticamente

. Definicdo manual de um assunto como Menor ou Ndo Menor, quando autorizado

. Notificagdes por e-mail quando o status de menor for alterado manualmente

. Rastreamento do histérico de menores nos detalhes do assunto

O valor comercial inclui:

. Melhor protegao de registros sensiveis de menores

. Manuseio mais consistente de registros relacionados a menores

. Conformidade aprimorada e preparagao para auditorias

. Risco reduzido de divulgagéo indevida

. Melhor alinhamento com as politicas da agéncia e os requisitos jurisdicionais.

O OWL Juvenile Compliance ajuda as agéncias a operacionalizar os requisitos especiais de manuseio de registros de menores diretamente no fluxo de trabalho investigativo.

Para mercados que ndo sejam de aplicagdo da lei, essa capacidade pode ser explicada de forma mais ampla como um exemplo de como o OWL pode aplicar regras especiais

de tratamento de dados a populagdes sensiveis, tipos de registros protegidos ou categorias de informagdes regulamentadas



5.21 Politicas de Retengao e Governanga do Ciclo de Vida

O médulo de Politicas de Retengdo do OWL ajuda as organizagdes a definir, aplicar, monitorar e fazer cumprir os requisitos de retengao de registros em OWLdocs e outros tipos

de registros gerenciados.

A governanca da retengdo de dados é fundamental para organizagbes que precisam equilibrar necessidades operacionais, obrigacdes legais, expectativas de auditoria,

gerenciamento de armazenamento, requisitos de privacidade e restricdes de excluséo.

As funcionalidades incluem:

. Habilitagado, em nivel organizacional, dos requisitos de politica de retengéo

. Atribuicdo obrigatdria de politica de retencdo quando necessario

. Criagdo de codigos de politica, nomes de politica, informacdes de classificacdo e descrigdes de politica

. Politicas de retengao especificas para cada tipo de registro

. Configuracéo da duragéo do arquivamento

. Configuragao da duracdo da exclusdo

. Validagéo de cédigo e nome de politica exclusivos

. Administragdo de edigao e excluséo para politicas ndo utilizadas

. Identificacéo de registros sem as politicas de retencéo obrigatérias

. Contagem de tipos de registro com politicas ausentes

. Corregao, pelo administrador, de atribuigdes de politica ausentes

. Revisao de registros com politicas de retengéo atribuidas

. Filtragem por tipo de registro e politica

. Acesso a dossiés de registros e visualizagdes de dados a partir de fluxos de trabalho de revisao de retengéo
. Tratamento de precedéncia de conformidade quando as regras de retengdo interagem com outras regras de conformidade, como informacdes regulamentadas.
governanga

O valor comercial inclui:

. Governanga mais robusta do ciclo de vida dos registros

. Reducao do risco de ndo conformidade

. Melhor defesa durante auditorias, litigios e revisdes regulatérias

. Praticas de arquivamento e exclusdo mais consistentes

. Maior visibilidade administrativa dos registros ndo conformes

. Melhor suporte para segurancga corporativa, juridico, gestao de riscos, conformidade, setores regulamentados e governanca global de dados requisitos

As Politicas de Retengao da OWL transformam a retengédo de uma tarefa administrativa manual em um fluxo de trabalho de plataforma governado, visivel e aplicavel.



5.22 Médulo de Cidade Inteligente e Inteligéncia de Operagées Urbanas

O mddulo Smart City da OWL posiciona a plataforma para municipios e organizagdes do setor publico que precisam conectar infraestrutura urbana, servicos publicos, dados
operacionais, fluxos de trabalho de atendimento ao cidadéo e analises em um ambiente unificado.
O caso de uso de Cidade Inteligente amplia o modelo de infraestrutura de inteligéncia segura da OWL para além de investigagcdes sobre operagdes urbanas, prestacdo de

servigos publicos e inteligéncia de infraestrutura

As funcionalidades incluem:

. Gestdo unificada de dados urbanos

. Monitoramento e analise em tempo real

. Engajamento cidad&o e suporte a prestacgéo de servigos

. Otimizagao inteligente da infraestrutura

. Integragdo com dispositivos 10T e servicos publicos

. Conectividade segura via AP| com sistemas urbanos existentes

. Andlises urbanas e painéis operacionais

. Roteamento automatizado de respostas para os departamentos relevantes
. Colaboragao entre servigos urbanos

. Alocacéo e planejamento de recursos orientados por dados

Os fluxos de trabalho de uma Cidade Inteligente podem incluir:

. Conectar a infraestrutura urbana e os sistemas da cidade
. Monitorar e analisar dados operacionais em tempo real

. Coordenar a resposta entre departamentos

. Otimizar servigos, infraestrutura e alocagéo de recursos

O valor comercial inclui:

. Melhoria na prestacéo de servigos publicos

. Melhor planejamento urbano

. Consciéncia operacional em tempo real

. Alocacédo de recursos mais eficiente

. Coordenagao interdepartamental aprimorada

. Uma camada de inteligéncia unificada para operagdes municipais.

O OWL Smart City aplica o mesmo modelo de infraestrutura de inteligéncia as operagdes da cidade: conectar sistemas, monitorar atividades, coordenar respostas e otimizar

servigos publicos.

5.23 Experiéncia do usuario multilingue e localizagao

O OWL oferece uma experiéncia de usuario multilingue configuravel por meio das configuragées de perfil de cada usuario. Isso permite que os usuarios personalizem a forma
como a plataforma exibe o idioma, os formatos de data, os formatos de hora e as preferéncias regionais.

Essa funcionalidade é importante para organizagbes que operam em diversas regides, paises, departamentos, fornecedores e grupos de usuarios. Ela permite que o OWL
oferega suporte a uma base de usuarios global mais ampla, ao mesmo tempo que melhora a usabilidade para equipes que trabalham em diferentes idiomas e

formatos regionais.

As principais competéncias incluem:

. Idioma da plataforma selecionado pelo usuario

. Formato de data selecionado pelo usuario

. Formato de hora selecionado pelo usuario

. Preferéncias de exibigao regionais

. Melhor usabilidade para equipes internacionais

. Suporte para clientes globais, organizagdes multinacionais e operagdes em diferentes jurisdigdes.

. Capacidade de alinhar a experiéncia do usuario com o idioma local e as expectativas de formatagao.



Essa funcionalidade oferece suporte a seguranga corporativa, gestdo de riscos empresariais, departamento juridico, finangas, saide, manufatura, energia, tecnologia e outras
organizacdes que operam em ambientes nacionais e globais.

O OWL oferece suporte a operacgdes de inteligéncia globais, permitindo que os usuarios personalizem o idioma, a data e as configuracdes de hora da plataforma, melhorando a

usabilidade em diferentes regides, jurisdigdes e equipes internacionais.

5.24  Portal do Investigador Externo e Espaco de Trabalho de Atribuicdo Controlada
O Portal do Investigador Externo é o espago de trabalho colaborativo controlado da OWL para investigadores externos, fornecedores, investigadores de campo, contratados ou
outros utilizadores externos com acesso restrito que necessitem de concluir o trabalho atribuido sem obter acesso ao dossié completo do caso.

O portal oferece uma experiéncia em duas partes: uma fila de tarefas externa e um espago de trabalho restrito para tarefas. A fila exibe apenas metadados no nivel da tarefa,
enquanto o espago de trabalho expde apenas as tarefas, formularios, downloads, envios de evidéncias, notas, mensagens e agbes de envio especificos aprovados pelo

responsavel pelo caso.

Competéncia Essencial
O Portal do Investigador Externo permite que os clientes do OWL atribuam tarefas a colaboradores externos aprovados, mantendo um controle rigoroso sobre o que esses
usuarios podem ver, baixar, carregar, concluir e enviar.

Em vez de conceder aos usuarios externos amplo acesso ao caso, o OWL cria um espago de trabalho limitado e especifico para cada tarefa. Os usuarios externos podem

concluir as tarefas atribuidas, preencher os formularios necessarios, carregar evidéncias, revisar documentos aprovados, enviar mensagens dentro do escopo da tarefa e

submeter o pacote completo de volta ao responsavel interno pelo caso ou ao revisor.

Principais beneficios

° Fornece aos colaboradores externos uma fila de atribuigéo restrita.

. Impede que usuarios externos visualizem o dossié completo do caso.

. Limita o acesso apenas a informagdes especificas da tarefa.

. Auxilia no gerenciamento de tarefas atribuidas, formularios, uploads e downloads de evidéncias, anotagdes e mensagens.
(] Permite que os responsaveis pelo caso ou supervisores controlem quais informagdes sdo compartilhadas.

. Mantém o trabalho externo vinculado ao registro interno do caso.

. Auxilia na elaboragao de rascunhos e na entrega da verséo final do trabalho.

. Cria um fluxo de trabalho de reviséo para supervisores internos ou responsaveis pelo caso.

. Preserva a auditabilidade da atividade do usuario externo.

. Reduz a dependéncia de e-mail, compartilhamento de arquivos ndo seguros e comunicagao intermitente com fornecedores.

Fluxo de trabalho operacional

. O Portal do Investigador Externo oferece suporte a um ciclo de atribuigdo controlado:

° Um usuario interno cria ou atribui tarefas a um colaborador externo aprovado.

. O colaborador externo vé a tarefa em uma fila restrita.

[ O colaborador abre o espago de trabalho da tarefa.

. O OWL exibe apenas o escopo da tarefa aprovada, instrugdes, tarefas, formularios, downloads, repositério de evidéncias, notas, mensagens e controles de envio.
. O colaborador conclui o trabalho atribuido e envia os documentos necessarios.

. O pacote de trabalho foi submetido para revis&o interna.

. O responsavel interno pelo caso ou o supervisor analisa o trabalho submetido e incorpora os resultados aprovados no fluxo de trabalho do caso.

Valor Intersetorial
Para equipes de seguranga corporativa e gestdo de riscos, isso pode dar suporte a tarefas externas, investigagdes no local de trabalho, trabalho de campo de protegédo
executiva, parceiros de resposta a incidentes, consultores externos, fornecedores e compartilhamento de informagées restritas.

Para o setor de seguros, oferece suporte a investigacdes de campo da Unidade de Investigagdes Especiais (SIU), peritos independentes, investigadores externos, depoimentos

gravados, fotos do local, documentagéo de sinistros e envio de provas.

Para 6rgaos governamentais e reguladores, oferece suporte a analises de contratados, inspegdes, atribuicdes de campo, suporte a auditorias externas e envio de documentos

confidenciais.



Para seguranga corporativa e gestao de riscos empresariais, oferece suporte a investigadores externos, fornecedores de resposta a incidentes, apoio a investigagdes no local de
trabalho, revisdes de instalagdes, trabalho de campo de protegéo executiva e acompanhamento de riscos de terceiros.

Para apoio juridico e em litigios, oferece suporte a trabalhos de especialistas, atribuicbes de investigadores, coleta de provas e reunido de documentos. e colaboragéo externa

especifica para cada assunto.

O Portal de Investigadores Externos da OWL permite a colaboragdo externa controlada, fornecendo aos usuarios externos apenas o espago de trabalho especifico da tarefa de

que precisam, preservando a segurancga, a governanca, a auditabilidade e o controle interno sobre o caso como um todo.

registro.

5.25 Colaboragédo externa e compartilhamento controlado de casos

A funcionalidade de Colaboragdo Externa do OWL permite que as organizagdes compartilhem, de forma segura, informacdes especificas relacionadas a casos com usuarios
externos aprovados, mantendo o controle sobre o acesso, as aprovagdes, as datas de expiragao e a auditabilidade.

Os colaboradores externos podem incluir agéncias parceiras, investigadores externos, fornecedores, contratados, parceiros juridicos, parceiros regulamentares ou outros

terceiros autorizados que necessitem de acesso limitado a informagdes relacionadas com o caso, sem receberem acesso total ao sistema.

Competéncia Essencial

A Colaboracédo Externa oferece aos clientes do OWL uma maneira controlada de adicionar colaboradores externos a casos especificos. Usuarios internos podem solicitar acesso

externo, definir a agéncia do colaborador, atribuir direitos de acesso, definir datas de expiragéo e enviar a solicitagéo.
E necessaria aprovagdo antes que o acesso seja concedido.

Isso ajuda as organizagdes a colaborarem externamente sem dependerem de e-mails ndo seguros, compartilhamento de arquivos descontrolados ou plataformas amplas.

Principais beneficios

. Apoia o compartilhamento controlado de casos com terceiros.

. E necessaria aprovagao antes que o acesso externo seja concedido.

. Limita o acesso por caso, colaborador, agéncia, funcéo e data de expiragéo.

. Suporta acesso de leitura ou gravagéo quando apropriado.

. Permite que colaboradores aprovados visualizem ou contribuam apenas dentro do escopo autorizado.

° Mantém a responsabilidade por meio do status da solicitagdo, comentarios do revisor, notificacdes e histérico de auditoria.
. Reduz o risco decorrente da comunicagao externa nédo gerenciada e da troca de documentos.

Valor Intersetorial

Para equipes de seguranga corporativa e gestdo de riscos, oferece suporte ao compartilhamento controlado de informagdes com investigadores externos, consultores juridicos,
auditores e responsaveis por incidentes.

Fornecedores de resposta, consultores, parceiros de seguranga e partes interessadas externas autorizadas.

Para 6rgaos governamentais e reguladores, oferece suporte a colaboragdo com inspetores, auditores, contratados, equipes juridicas e parceiros de revisdo externa.

Para o setor de seguros, apoia a colaboragao da SIU com investigadores independentes, peritos, autoridades policiais, consultores juridicos externos e

fornecedores.

Para seguranga corporativa e gestéo de riscos, oferece suporte a investigadores externos, assessoria juridica, fornecedores de resposta a incidentes e parceiros de investigagdo

no local de trabalho.
A Colaboracéo Externa da OWL oferece as organizagdes uma maneira segura e baseada em aprovagao de trabalhar com agéncias externas, fornecedores,

investigadores, parceiros juridicos e outros colaboradores autorizados, sem expor toda a plataforma ou perder o controle sobre ela. Informagées confidenciais do caso.



Agente Narrativo de IA e Assistente de Inteligéncia de Caso

O Agente Narrativo de IA e o Assistente de Inteligéncia de Casos da OWL trazem IA segura e controlada para o fluxo de trabalho de Gerenciamento de Casos. Ele ajuda os
usuarios a gerar narrativas de casos, resumos, relatérios e conteudo para briefings, além de permitir que usuarios autorizados fagam perguntas sobre os casos e registros aos
quais tém permissdo de acesso.

A funcionalidade de IA foi projetada para ser hospedada internamente no ambiente da plataforma OWL. Os dados do cliente ndo saem da OWL, ndo s&o enviados para
provedores externos de IA em SaaS e ndo sdo usados para treinar modelos de terceiros. Isso é especialmente importante para segurancga corporativa, gestédo de riscos
empresariais, departamento juridico, conformidade, seguros e negdcios regulamentados, bem como para outros clientes que exigem controle de dados, auditabilidade e

tratamento seguro de informagdes sensiveis.

Competéncia Essencial

O Agente Narrativo de IA pode sintetizar informagdes relevantes do caso em uma narrativa clara e profissional. Os usuarios podem aplicar modelos de prompts, modelos de
saida, campos selecionados do caso e instrugdes personalizadas para adaptar o conteddo gerado a diferentes necessidades, como resumos internos, briefings para
supervisores, narrativas prontas para o tribunal, relatérios de investigagao ou atualizagbes executivas.

O Assistente de Inteligéncia de Casos amplia essa capacidade, permitindo que os usudrios fagam perguntas em linguagem natural sobre um ou varios casos que eles tém
autorizacdo para visualizar. O assistente pode ajudar os usuarios a entender rapidamente os fatos do caso, localizar informacdes importantes, comparar registros, resumir

atividades e responder a perguntas com base apenas nos dados acessiveis do caso.

Exemplos de perguntas que os usuarios poderiam fazer

01. Quais séo os principais fatos neste caso?

02. Quem s&o os principais sujeitos e como eles estdo conectados?

03. Que provas foram enviadas?

04. Quais tarefas ainda estdo em aberto?

05. O que mudou desde a ultima avaliagdo?

06. Existem casos relacionados ou assuntos que se sobrepdem?

07. Que anotagdes mencionam essa pessoa, nimero de telefone, enderego ou empresa?

08. Resuma toda a atividade recente nos casos que me foram atribuidos. Quais casos apresentam tarefas atrasadas ou documentagéo incompleta?
09. Que documentos sustentam a teoria do caso atual?

Principais beneficios

. Reduz o tempo gasto na redagéo manual de resumos e narrativas de casos.

. Ajuda os usuarios a compreenderem rapidamente casos complexos.

. Permite que os usuarios fagam perguntas sobre um caso ou varios casos autorizados.

. Melhora a consisténcia em relatérios, briefings e documentacéo.

. Utiliza dados de casos, sujeitos, anotagdes, dicas, documentos, tarefas, registros de colaboragao, evidéncias e histérico de atividades.
. Suporta prompts e modelos de saida configuraveis.

. Auxilia investigadores, analistas, supervisores e revisores a preparar documentagao de casos mais clara.

. Melhora a revisdo de casos, a transferéncia de informagdes, a supervisdo e a consciéncia operacional.

. Implementa controles de acesso para que os usuarios recebam respostas apenas sobre 0s casos e registros que estao autorizados a visualizar.
[ Mantém o processamento de |IA dentro do ambiente controlado da OWL.

. Impede a transmissdo de dados do cliente para plataformas externas de IA.

. Suporta modelos de implantagéo seguros e em conformidade com as normas, incluindo ambientes GovCloud quando necessario.

Governanga e Seguranga

A funcionalidade de IA opera dentro da estrutura existente de seguranga, controle de acesso, auditoria e conformidade da OWL. Os usuarios s6 podem gerar narrativas ou fazer
perguntas com base nos registros aos quais tém autorizagdo de acesso.

Como a funcionalidade de IA é autohospedada, os dados do cliente permanecem dentro do ambiente da plataforma OWL. Nenhum dado de caso, documento, anotagao,
evidéncia, solicitagdo ou resultado gerado é enviado a provedores externos de IA em SaaS. Isso garante a soberania dos dados, a privacidade, a auditabilidade e a conformidade
com as normas.

Para o GovCloud ou outras implementagdes de alta seguranga, a OWL pode posicionar essa capacidade como parte de uma arquitetura de IA segura, projetada para preservar o
controle do cliente, os limites da plataforma, o acesso baseado em funcdes, a criptografia, o registro de logs e a conformidade.

O Agente Narrativo de IA e o Assistente de Inteligéncia de Casos da OWL ajudam as organizagdes a transformar dados de casos em narrativas estruturadas, resumos e
respostas, utilizando |IA auto-hospedada dentro da plataforma OWL. Isso reduz a revisdo manual e a elaboragdo de relatérios, preservando a seguranga, a governanga, o

controle de acesso e a soberania dos dados.



5.26 OWLgorithms: Camada de Processamento de Inteligéncia Proprietaria

Os OWLgorithms da OWL representam a camada proprietaria de processamento de inteligéncia que ajuda a transformar dados brutos em informagées conectadas, priorizadas e
acionaveis.

Em vez de simplesmente retornar resultados de pesquisa, o OWL aplica l6gica especializada para ajudar os usuarios a identificar relacionamentos, avaliar a confianga, analisar
termos de pesquisa complexos, conectar atributos fragmentados e mesclar identidades ou registros relacionados quando apropriado.

Isso reforga a posigdo do OWL como algo mais do que um banco de dados, ferramenta de busca ou sistema de gerenciamento de casos. O OWL utiliza légica de inteligéncia

desenvolvida especificamente para ajudar os usudrios a compreender o significado, a robustez e a relevancia dos dados que estdo analisando

As principais funcionalidades do OWLgorithm incluem:

. A prevaléncia de pontos de dados ajuda a avaliar a forga, a credibilidade e a frequéncia dos pontos de dados em diferentes fontes.

. Inteligéncia em tempo real, que ajuda a identificar relagdes entre registros e conexdes entre entidades a medida que os dados s&o ingeridos ou consultados.

. A logica de andlise sintatica ajuda a decompor as entradas de pesquisa e a compara-las com atributos e fontes de dados relevantes.

. Consulta com multiplos atributos, que permite aos usuarios pesquisar em varios identificadores, atributos e fontes de dados em um unico fluxo de trabalho.

. A fungdo Mesclar e Emparelhar ajuda os usuarios a comparar, associar ou consolidar identidades, entidades ou registros relacionados com controles de revisédo
apropriados.

Os algoritmos OWL ajudam os usuarios a irem além dos resultados de pesquisa, aplicando uma légica inteligente que identifica relacdes, avalia a robustez dos dados e conecta

informagdes fragmentadas em toda a plataforma

5.27 Prevaléncia de Pontos de Dados e Pontuagdo de Confianga

O recurso de Prevaléncia de Pontos de Dados do OWL ajuda os usuarios a avaliar a forga e a confiabilidade das informagdes, analisando com que frequéncia um ponto de
dados aparece, onde ele aparece e como se conecta a outros registros.

Em investigagcdes complexas e revisdes operacionais, nem todos os dados tém o mesmo valor. Um numero de telefone que aparece apenas uma vez em um determinado
documento pode nédo ter o mesmo valor.

Uma fonte com baixa confiabilidade pode ser menos significativa do que o mesmo numero de telefone que aparece em varios registros, casos, documentos, arquivos importados

e fontes externas independentes.

. A prevaléncia de pontos de dados ajuda os usuarios a entender:

. Com que frequéncia um ponto de dados aparece?

° Quais fontes contém o ponto de dados?

. Se o ponto de dados aparece em varios tipos de registro.

° Quao fortemente o ponto de dados se conecta a sujeitos, casos, entidades ou eventos.

. Se o ponto de dados deve ser tratado como informacéo de valor fraco, moderado ou alto.

. Como o ponto de dados contribui para a andlise de vinculos, pontuagdo e priorizagdo de investigacdes.

Isso permite que os usuarios avaliem as informagdes de forma mais defensavel e reduzam a dependéncia excessiva de dados isolados ou néo verificados.
A Prevaléncia de Pontos de Dados oferece aos usudarios uma maneira mais clara de entender a forca e a importancia de um ponto de dados, ajudando-os a priorizar leads,

validar conexdes e se concentrar nas informagdes mais relevantes.

5.28 Consulta Avangada e Busca Inteligente Sem Cédigo

O OWL oferece recursos avancados de consulta que permitem aos usudrios pesquisar em dados estruturados, dados ndo estruturados, registros importados, documentos,
casos, assuntos, formularios, dicas, registros de compartilhamento de informagées, OWLvault, OWLdocs e fontes de dados externas conectadas, sem a necessidade de codigo
personalizado.

Isso permite que investigadores, analistas, usuarios de conformidade, equipes de risco e pessoal operacional pesquisem informagdes fragmentadas usando fluxos de trabalho de

pesquisa praticos, em vez de depender de equipes técnicas



As funcionalidades avangadas de consulta podem incluir:

. Consulta por fonte de dados

. Consultar fontes de dados internas e externas

[ Pesquise em casos, assuntos, formularios, dicas, documentos, OWLdocs e OWLvault
. Pesquisa de palavras-chave estruturada e ndo estruturada Légica de busca booleana
. Pesquisa com curinga

. Busca por frase exata

. Pesquisa especifica por atributo

. Pesquisa com mudltiplos atributos

. Busca geoespacial

° Busca de videos e imagens através do OWLidentify

. Consultas salvas

. Monitoramento de consultas e detecgdo de alteragdes

Isso é especialmente valioso para organizagdes que precisam pesquisar rapidamente em diversas fontes, preservando o contexto do caso, a auditabilidade e os controles de
acesso do usudrio.
O OWL oferece aos usuarios buscas inteligentes sem cédigo em diversas fontes de dados, documentos, registros, casos, assuntos, imagens, videos e arquivos importados,

ajudando-os a encontrar relagdes e informacgdes relevantes mais rapidamente.

5.29 Consulta Geoespacial e Inteligéncia de Localizagao

O OWL oferece suporte a fluxos de trabalho de inteligéncia geoespacial que permitem aos usuarios pesquisar, analisar e visualizar dados baseados em localizag&o.
As capacidades geoespaciais ajudam os usuarios a entender onde os eventos ocorreram, onde os assuntos estdo conectados, onde padrdes estédo surgindo e como
os registros se relacionam com locais fisicos. Isso & importante para segurancga corporativa, gestdo de riscos empresariais, seguranga publica e operagdes regulamentadas,

seguros, governo, infraestrutura critica, cidades inteligentes e operagdes de risco.

As funcionalidades de consulta geoespacial podem incluir:

. Pesquisa por enderego ou localizagdo

. Delimitar areas ou fronteiras geograficas

° Identificagdo de registros dentro de uma area geografica definida

. Conectando casos, assuntos, formularios, dicas, registros de compartilhamento de informagdes, OWLdocs e registros do OWLvault com a localizagao.
. Apoio ao geofencing e a analise baseada em areas.

. Identificar pontos criticos, aglomerados ou padrdes geograficos.

. Apoio a resposta operacional e ao planejamento de recursos

A Inteligéncia Geoespacial da OWL ajuda as organizagdes a entender onde a atividade esta ocorrendo, como os registros se relacionam com os locais e onde os padrées podem

exigir atengéo operacional.

5.30 Integragao de dados, gravacao de dados, streaming e APIs personalizadas

O OWL oferece amplas capacidades de integragdo e ingestédo de dados, permitindo que as organizagdes conectem sistemas internos, fontes de dados externas, arquivos, APls,
bancos de dados, dados de streaming e dispositivos conectados em um unico ambiente de inteligéncia.

O modelo de integragao da OWL é importante porque muitos clientes operam com sistemas legados fragmentados, bancos de dados proprietarios, ferramentas de fornecedores,
planilhas, arquivos e sistemas operacionais especializados. A OWL ajuda a unificar essas fontes de dados para que possam ser pesquisadas, visualizadas, vinculadas,

gerenciadas e utilizadas em fluxos de trabalho.

As capacidades de integracao podem incluir:
Conectores de nuvem pré-configurados

. Integragdo com bancos de dados e sistemas internos

. Desenvolvimento de API personalizada

. Integragao de fontes de dados de terceiros

. Integragdo de fonte de dados do Marketplace

[ Carregamento e importacdo manuais

. Ingestao de arquivos estruturados e néo estruturados

° Transmissdo de dados em tempo real

. Ingestao de dados de video, audio, registro de aplicativos, fluxo de cliques e loT
. Gravagéao de dados em sistemas internos

. Fluxos de trabalho de integragéo bidirecional, quando apropriado



A OWL também oferece suporte ao desenvolvimento de APIs personalizadas para organizagdes que precisam de conexdes sob medida com sistemas legados, bancos de dados

proprietarios ou plataformas de terceiros.

O desenvolvimento de APIs personalizadas pode incluir:

° Analise de requisitos

. Mapeamento de dados e projeto de esquema
. Design e implementacédo de API

. Autenticagdo e design de seguranga

. Tratamento de erros

. Otimizagéo de desempenho

. Suporte continuo a integragao

A OWL ajuda os clientes a unificar sistemas fragmentados, conectando bancos de dados internos, fontes de terceiros, arquivos, dados de streaming, dispositivos loT e APIs

personalizadas em uma unica camada de inteligéncia governada
5.31 loT, Streaming de Dados e Consciéncia Operacional em Tempo Real

O OWL pode suportar a ingestdo de dados em tempo real e quase em tempo real de fontes de streaming, dispositivos conectados, sistemas operacionais e ambientes de loT.

Isso amplia o valor do OWL para além de registros estaticos e analises histéricas. As organizagdes podem usar dados continuos e conectados para dar suporte a consciéncia

situacional, monitoramento, seguranga publica, detecgéo de fraudes, infraestrutura critica, Cidades Inteligentes e operagdes.

fluxos de trabalho de risco.

Os possiveis fluxos de dados podem incluir:

. Transmissdes de video

. Fluxos de audio

. Registros de aplicativos

. Atividade do site ou portal

. Dados de dispositivos loT

. Cameras de transito

. Sistemas de utilidades

. Alimentagéo por sensores

. Eventos do sistema operacional
. Feeds de alertas

Quando apropriado, o OWL também pode suportar fluxos de trabalho bidirecionais, permitindo que dados analisados ou comandos operacionais sejam enviados de volta para

sistemas ou dispositivos conectados.

A OWL pode ajudar as organizagdes a passar da analise de dados histéricos para a consciéncia operacional em tempo real, conectando dados de streaming, fontes de loT e

sistemas operacionais ao fluxo de trabalho de inteligéncia.

5.32 Dicas, Informagoes Adicionais e Atendimento ao Publico

O OWL oferece suporte a entrada estruturada de dicas, contatos, encaminhamentos, reclamacgdes e envios externos, para que as organizagdes possam coletar informagdes do

publico, constituintes, funcionarios, parceiros, agéncias ou fontes externas.

Essa funcionalidade permite que as organizagdes transfiram a entrada de dados de caixas de entrada de e-mail desconectadas, planilhas, anotagdes telefonicas e processos

informais para um fluxo de trabalho estruturado e auditavel.

As funcionalidades de dicas e leads podem incluir:

. Formularios de submissao voltados para o publico ou para o usuario

. Formularios web incorporados ou entrada baseada em iframe

. Envio de documentos anénimos ou identificados

. Campos de entrada configuraveis

. Andlise e triagem de submissdes

. Vincular dicas e informagdes a casos ou assuntos

. Escalada para investigagdes, reclamagées, questdes, incidentes ou revisdes.
. Histérico de auditoria e rastreamento de registros

. Integragdo com processos de fluxo de trabalho, atribuigéo, notificagcdo e geragao de relatérios.



Essa funcionalidade é util em diversos mercados. Equipes de seguranga corporativa e de gestao de riscos podem utiliza-la para relatérios de incidentes, encaminhamentos para

questdes

éticas, relatérios de ameacas, preocupacdes no ambiente de trabalho, submissdes de riscos de fornecedores, relatérios de fraude, problemas nas instalagdes e riscos internos.

submissdes.

O OWL Tips and Leads ajuda as organizacdes a converterem informagdes externas em registros de inteligéncia estruturados, revisaveis e auditaveis.

5.33 OWLdiscover e OWLdetect

A direcdo mais ampla do OWLapps da OWL pode incluir servigos de inteligéncia adicionais que aplicam processamento de linguagem natural, deteccdo de anomalias e

reconhecimento de padrdes aos dados dentro da plataforma.

OWLdiscover

O OWLdiscover aplica processamento de linguagem natural a dados textuais para ajudar os usuarios a extrair informagdes mais detalhadas de documentos, anotacgdes,
relatorios, narrativas e outros registros com grande volume de texto.

Possiveis utilizagdes incluem:

. Extrair conceitos-chave de um texto

. Identificacdo de nomes, entidades, locais e organizagdes.

. Detectar temas ou tépicos recorrentes

. Apoio na sumarizagdo de casos e revisdo de documentos

. Melhorar a busca e a descoberta em conteddo n&o estruturado.
OWLdetect

O OWLdetect oferece suporte a detecgdo de anomalias e padrdes, ajudando os usuarios a identificar atividades incomuns, indicadores de fraude, valores discrepantes ou

tendéncias emergentes

Possiveis utilizagdes incluem:

. Detecgao de fraudes

. Descoberta de padrdes Alertas de risco
. Andlise de tendéncias

. Detecgéo de outliers

. Revisdo de anomalias operacionais

O OWLdiscover e o OWLdetect ampliam as funcionalidades do OWLapps além da extracdo e traducdo, ajudando os usuarios a identificar significados, padrées, anomalias e

sinais de risco nos dados.

5.34 Inteligéncia Visual Expandida com OWLidentify

O OWLidentify amplia as capacidades de inteligéncia do OWL para imagens e videos, ajudando os usudrios a analisar, pesquisar, comparar e extrair informagdes de conteddo
visual.
Embora a correspondéncia de imagens e a comparagao facial sejam importantes, a inteligéncia visual pode dar suporte a uma gama mais ampla de casos de uso em seguranca

corporativa, gesto de riscos empresariais, prevencéo de perdas no varejo, seguranga publica, governo, cidades inteligentes e operagdes regulamentadas.

As capacidades expandidas de inteligéncia visual podem incluir:

. Comparagao facial e analise de similaridade

. Detecgao de objetos e cenas

. Deteccéo de texto em imagens ou quadros de video

. Etiquetas personalizadas para casos de uso de reconhecimento especificos do cliente.
. Moderagao de contetdo

. Analise de trajetéria e movimento em video

. Analise de video em streaming, quando ativada.

. Pesquisa de imagens e videos armazenados

. Associacéo de resultados visuais com casos, sujeitos, evidéncias e documentos.

O OWLidentify ajuda as organizagdes a transformar conteudo visual em informagdes pesquisaveis, analisando imagens e videos em busca de rostos, objetos, texto, cenas,

movimentos e outros indicadores relevantes.



5.35 Administragao, Seguranca e Controle da Plataforma

O OWL inclui funcionalidades de administragdo e seguranga que permitem as organizagdes configurar o acesso a plataforma, permissées de usuario, controles de seguranga,
configuragdes de relatorios, integragdes e preferéncias operacionais.
Isso é importante porque o OWL foi projetado para ambientes regulamentados e de alta seguranga, onde os administradores devem controlar quem pode acessar os dados,

quais moédulos estdo disponiveis, como a autenticagdo é aplicada, como os sistemas externos sdo conectados e como as informagdes confidenciais sdo gerenciadas.

As capacidades administrativas e de seguranca podem incluir:

. Gerenciamento de usuarios e fungdes

. Gestéo de licengas e assinaturas

[ Controle de acesso baseado em func¢des

. Configuragao do departamento e da equipe Controles de acesso a médulos e recursos
. Gestéo de notificagcdes

. Configuragdo do OWLapp

. Configuragdes de relatério

. Administracdo do mercado

. Configuragao de API e conector de terceiros

. Configuragado de SSO Autenticagdo TOTP

° Autenticacdo multifatorial

. Autenticagdo de IP ou restrigées de IP

. Autenticagdo por reconhecimento facial, quando ativada.

. Registros de auditoria e de atividades do administrador

. Integragdo com o Microsoft 365 e o Gmail, quando ativada.

O OWL fornece aos administradores as ferramentas para configurar usuarios, seguranga, integragdes, médulos, relatérios, autenticagdo e acesso a dados externos em um

ambiente de plataforma governado.

5.36 Integragées de Produtividade Empresarial e Comunicagéao

O OWL pode ser integrado a ferramentas comuns de produtividade empresarial para dar suporte @ comunicagdo, agendamento, colaboragdo em documentos e coordenagéo
operacional dentro dos fluxos de trabalho do cliente.

Essas integragdes ajudam a reduzir o atrito para equipes que ja dependem do Microsoft 365, Teams, Outlook, Agenda, Gmail e outros.

O potencial de valor da integragéo inclui:

. Coordenagao de calendario

(] Suporte a comunicagao por e-mail Colaboragdo em documentos

. Coordenagao de reunides e tarefas

. Notificagbes e atualizagdes de fluxo de trabalho

. Integragdo com ambientes de produtividade existentes

. Redugao da alternancia entre OWL e ferramentas de produtividade externas

O OWL consegue conectar fluxos de trabalho inteligentes com as ferramentas de produtividade que as equipes ja utilizam, ajudando os clientes a melhorar a adogéo, a

coordenagao e a eficiéncia operaciona

5.37  Suporte Ampliado a Estrutura de Conformidade

O OWL foi projetado para ambientes regulamentados, sensiveis e de alta segurancga, onde o acesso aos dados, a privacidade, a retengdo, a auditabilidade e a governanga sédo
essenciais.
Além da seguranga de nivel governamental e do posicionamento segundo o NIST e a ISO, o OWL também deve ser descrito como um suporte as necessidades mais amplas de

regulamentacéo e governanga de dados nos mercados dos EUA e globais



Os quadros regulamentares e as consideragdes regulatérias relevantes podem incluir:

. Segurancga de nivel governamental NIST

. 1SO 27001

. Governanga de inteligéncia regulamenta

. Tratamento de informagées pessoais identificaveis

. GLBA

. DPPA

. HIPAA

. ALTA TECNOLOGIA

. Requisitos de privacidade estaduais, federais e internacionais
. Requisitos de retengado e eliminagdo de dados

. Retencéo legal e apoio a litigios

. Requisitos de trilha de auditoria e registro de acesso

Para ambientes de aplicagcdo da lei e inteligéncia criminal, o OWL também pode dar suporte a fluxos de trabalho de governanca de inteligéncia regulamentados, como
classificagao de dados, governanga de retengéo, colaboragéo controlada e confirmagdes obrigatdrias de colaboradores, quando aplicavel.
A OWL ajuda as organizagdes a implementar fluxos de trabalho de governanca de dados, controle de acesso, retengdo, bloqueio legal, auditabilidade e conformidade em

setores regulamentados e ambientes operacionais sensiveis

5.38 Processador de texto integrado e espac¢o de trabalho para criagcdo de documentos

O OWL inclui um processador de texto completo, baseado em navegador, diretamente na plataforma, permitindo que os usuarios criem, editem, revisem e finalizem documentos
sem sair do OWL ou baixar arquivos para dispositivos locais.
Essa funcionalidade fortalece os fluxos de trabalho do OWLdocs, do Gerenciamento de Casos, de relatérios, formularios, modelos, atribuicdes e dossiés de casos, mantendo a

criagdo de documentos dentro do ambiente controlado do OWL.

Competéncia Essencial

Os usuarios podem redigir e editar documentos profissionais diretamente no OWL, incluindo narrativas de casos, relatérios de investigagcao, resumos juridicos, relatérios da SIU
(Unidade de Investigagé@o Especial), documentos regulatérios, memorandos internos, entregaveis de tarefas e modelos padronizados.

Para usuarios das areas de seguranca corporativa, juridica e de gestdo de riscos, isso pode incluir relatérios de incidentes, resumos de investigagbes, depoimentos de
testemunhas, relatérios de investigagdes no local de trabalho, briefings executivos, conclusdes sobre riscos de fornecedores, memorandos juridicos, intima¢des, materiais de

apoio a litigios, resumos de casos e documentos de resposta a érgédos reguladore

Principais beneficios

. Reduz o manuseio de documentos locais ndo seguros.

. Mantém a elaboragédo de documentos dentro da estrutura de controle de acesso e auditoria do OWL.

. Suporta modelos e formatos de relatério padronizados.

. Melhora a consisténcia em toda a documentacéo do caso.

. Auxilia na preparagéo de documentos legais e investigativos.

. Possibilita fluxos de trabalho de revisdo mais robustos para supervisores, advogados e comandantes.

. Auxilia na elaboragao de documentos profissionais para casos, investigagdes, conformidade e questdes legais.
[ Conecta a criagdo de documentos a casos, assuntos, evidéncias, tarefas, relatérios e registros do OWLdocs.

O processador de texto integrado do OWL transforma a criagdo de documentos em um fluxo de trabalho de plataforma controlado, permitindo que os usuarios criem, revisem e

gerenciem documentos profissionais, investigativos, de conformidade e juridicos diretamente no OWL

5.39 Anadlise Comportamental e Inteligéncia de Auditoria
O OWL Behavioral Analytics transforma registros de auditoria imutaveis em informagdes proativas de supervisdo. Ele analisa a atividade do usuario, o acesso a casos, logins,
enderecos |IP, pesquisas, exportagdes, atividade de modulos e alteragdes administrativas para identificar comportamentos incomuns ou de alto risco sem a necessidade de

revisdo manual dos registros de auditoria.



Competéncia Essencial

A Andlise Comportamental estabelece padrdes de atividade normais por usuario, fungéo, departamento e caso, e entdo sinaliza desvios como visualizagdo incomum de casos,
acesso fora do horario comercial, nova atividade de IP, tentativas repetidas de login sem sucesso, exportagdes em massa, buscas excessivas, alteragdes de privilégios ou
acesso a registros confidenciais.

Os alertas podem ser encaminhados para uma fila de reviséo, onde supervisores, equipes de conformidade ou pessoal de seguranga podem triar, atribuir, investigar, escalar,

encerrar ou marcar as constatagées como falsos positivo

Principais beneficios

. Detecta acessos incomuns e potenciais violagdes de politicas.

. Ajuda a identificar riscos internos e navegacéo ndo autorizada.

. Prioriza alertas usando pontuagéo de risco comportamental.

. Suporta fluxos de trabalho de revisdo com rastreamento de disposi¢éo e encerramento.

. Fornece painéis de controle para supervisores, equipes de conformidade e seguranga.

. Utiliza IA auto-hospedada para gerar resumos de alertas neutros e baseados em fatos.

. Fortalece a auditabilidade, a supervisdo do acesso a dados sensiveis e a governanca de dados sensiveis.

A OWL Behavioral Analytics transforma registros de auditoria em informagées praticas de seguranga e conformidade, ajudando as organizagdes a detectar comportamentos

incomuns, priorizar riscos e fortalecer a supervisdo do acesso a dados e casos confidenciais

5.40 Gateway de Ingestdao Mével

O Gateway de Ingestdo Movel da OWL permite que usuarios autenticados enviem fotos, videos, PDFs e outros arquivos de um dispositivo mével diretamente para o OWLdocs
usando um numero de sistema OWL dedicado ou um fluxo de upload seguro.
Essa funcionalidade ajuda investigadores de campo, policiais, peritos, inspetores e outros usudrios de dispositivos moveis a capturar e enviar dados rapidamente. materiais de

campo sem precisar esperar para retornar a uma estacéo de trabalho de mesa.

Competéncia Essencial

Os usuarios se cadastram e verificam seu nimero de celular, depois enviam os arquivos aprovados por meio de um canal de entrada mével controlado. O OWL valida o
remetente, verifica os arquivos recebidos em busca de malware, aplica controles de politica e encaminha os arquivos limpos para o OWLdocs com metadados, classificacéo,

retengdo, controles de acesso, notificagdes e registro de auditoria.

Principais beneficios

. Permite o envio rapido de arquivos do campo para o formato OWLdocs.

. Suporta fotos, videos, PDFs e documentos.

° Verifica o remetente antes da ingestéo.

. Encaminha arquivos para pastas, casos ou assuntos configurados no OWLdocs.

. Analisa arquivos em quarentena antes de entrarem no OWLdocs.

. Aplica controles de classificagao, retencdo e acesso.

(] Cria notificagdes e registros de auditoria imutaveis.

. Reduz os atrasos no manuseio de arquivos ndo seguros, no encaminhamento de e-mails e no upload manual.

O Gateway de Ingestdo Movel da OWL oferece aos usuarios de campo uma maneira rapida, controlada e auditavel de enviar arquivos capturados por dispositivos méveis para o

OWLdocs, preservando os controles de seguranca, governanca e conformidad

5.41 Busca semantica e vetorial

A Busca Semantica e Vetorial da OWL expande a busca tradicional por palavras-chave, permitindo que os usudrios encontrem informagdes com base em significado,

similaridade e contexto, e ndo apenas em palavras exatas ou correspondéncias de campos.

Essa funcionalidade permite que o OWL pesquise em dados complexos e ndo estruturados, como documentos, notas, relatérios, imagens, transcrigdes de audio, metadados
derivados de video, registros importados e narrativas de casos. Em vez de depender apenas de termos exatos, o OWL pode identificar registros que sejam conceitualmente
semelhantes, contextualmente relacionados ou relevantes para a questéo investigativa do usuario.

A funcionalidade principal de Busca Semantica e Vetorial ajuda os usuarios a descobrir informagdes relevantes em toda a OWL, comparando o significado e a similaridade de

registros, documentos, entidades e conteddo extraido



Possiveis casos de uso incluem:

. Encontrar documentos com significado semelhante, mesmo quando a terminologia difere.

. Pesquisa em textos, notas, relatérios e narrativas extraidos por OCR.

. Identificar padrées de casos, incidentes, reclamagdes ou resumos de investigagdes semelhantes.

. Suporte a perguntas de casos e geragdo de narrativas com tecnologia de 1A

. Melhorando a recuperagéo de dados para assistentes de IA auto-hospedados

. Encontrar assuntos, entidades, locais ou eventos conceitualmente relacionados.

. Suporte a descoberta baseada em imagens, audio, video e texto, onde metadados ou incorporagdes estejam disponiveis.
. Combinar a pesquisa por palavras-chave com a relevancia semantica para obter resultados mais robustos.

Principais beneficios

. Melhora a busca em dados n&o estruturados e semiestruturados.

. Ajuda os usudrios a encontrar registros relevantes mesmo sem correspondéncia exata de palavras-chave.

. Suporta inteligéncia artificial para andlise de casos e resposta a perguntas. Aprimora a descoberta de documentos, narrativas e relatérios.
. Ajuda a identificar casos, assuntos, reclamagdes, incidentes ou padrées semelhantes.

. Suporta inteligéncia multimodal em dados derivados de texto, imagens, audio e video.

. Mantém a recuperagdo de dados dentro da estrutura de controle de acesso e auditoria governada pelo OWL.

A Busca Semantica e Vetorial Inteligente da OWL ajuda os usuarios a descobrir significado, similaridade e contexto em dados complexos, tornando a busca da OWL mais

inteligente do que a busca tradicional por palavra-chave ou em banco de dados.

6. Por que a OWL nao é apenas SaaS

SaaS é um modelo de entrega. Ele ndo descreve completamente o papel que o OWL pode desempenhar em uma organizagéo do setor privado. O OWL pode ser entregue por
meio de um modelo de software moderno nativo da nuvem, mas seu valor € mais amplo: o OWL funciona como uma infraestrutura de inteligéncia segura para fluxos de trabalho
operacionais sensiveis.

Um aplicativo SaaS tradicional normalmente oferece suporte a um departamento, um fluxo de trabalho ou uma categoria de registros. O OWL oferece suporte a operagdes de
inteligéncia multifuncionais, conectando dados, pessoas, registros, documentos, a¢des, evidéncias, colaboradores externos, trilhas de auditoria e controles de governanca em

toda a empresa.

O papel mais amplo da OWL nas empresas

. Infraestrutura de inteligéncia entre sistemas

. Fuséo segura de dados e descoberta de relacionamentos

. Gestao de fluxos de trabalho sensiveis para casos, incidentes, questdes e riscos

. Governanca de documentos, evidéncias e registros

. Colaboracéo externa segura e compartilhamento controlado

. Narrativas assistidas por IA, busca semantica e perguntas e respostas dentro de controles de acesso regulamentados.

. Auditabilidade, analise comportamental, retencéo, bloqueio legal e suporte a conformidade Fluxos de trabalho configuraveis para multiplos departamentos, setores e
jurisdigdes.

7. Alinhamento de Segurang¢a, Conformidade e Governanga

Os compradores do setor privado precisam ter a garantia de que investigagdes sensiveis, registros de risco, documentos legais, assuntos relacionados a funcionarios, questdes
com fornecedores, registros de protecdo executiva e informagdes operacionais possam ser tratados de forma segura e defensavel.
O OWL foi projetado com uma postura de seguranga e governanga alinhada a estruturas rigorosas, semelhantes as governamentais, para dados sensiveis ndao

classificados, ao mesmo tempo que atende as expectativas corporativas de regulamentagdo, privacidade, gerenciamento de registros e auditoria em setores regulamentados.

Consideragées relevantes sobre segurancga e governanga

. Alinhamento de seguranca e governanga com base no NIST, incluindo controles relevantes para ambientes de dados n&o classificados sensiveis.
. Expectativas de gestdo de seguranga da informagéo alinhadas a ISO 27001

. GLBA para servicos financeiros e tratamento de informagdes financeiras, quando aplicavel

. Consideragdes sobre HIPAA e HITECH para investigagdes ou informagdes de saude relacionadas a assisténcia médica, quando aplicavel.

. NYDFS 23 NYCRR 500 para entidades de servigos financeiros abrangidas, quando aplicavel.



. Consideragdes sobre a Lei Modelo de Seguranga de Dados de Seguros da NAIC para entidades relacionadas a seguros, quando aplicavel.

. Expectativas estaduais, federais e internacionais em relagéo a privacidade, notificacdo de violagdes de dados e governanca de registros
. Retencéo legal, controle de acesso, classificagao de dados, registro de auditoria e supervisdo comportamental.
. Isolamento de inquilinos, criptografia, controle de acesso baseado em fungdes, comunicagao externa segura e gerenciamento de documentos controlados.

A OWL ajuda as organizagdes a operacionalizar a governanca, incorporando controle de acesso, classificagao, retengéo, bloqueio legal, auditabilidade, compartilhamento seguro

e supervisdo da atividade do usuario diretamente no fluxo de trabalho da plataforma.

8. Ambientes Operacionais do Setor Privado

A OWL se posiciona para compradores do setor privado com base nas fungdes e ambientes operacionais que eles gerenciam, e ndo apenas no setor em que atuam. Equipes de
Seguranga Corporativa, Gestao de Riscos Empresariais, Juridico, Compliance, Fraude, GSOC (Centro de Operagdes de Seguranca Global), Protegcéo Executiva, Riscos
Internos, Riscos de Fornecedores e Investigacdes Internas frequentemente enfrentam o mesmo desafio central: informagdes sensiveis estdo fragmentadas entre pessoas,
sistemas, arquivos, fluxos de trabalho e fontes externas.

O OWL fornece uma camada de infraestrutura de inteligéncia segura que ajuda essas equipes a conectar dados, gerenciar investigagcdes e eventos de risco, preservar registros

defensaveis, controlar o acesso, coordenar o trabalho e manter a auditabilidade em toda a empresa.

8.1 Seguranga Corporativa e Investigagdes Internas

As equipes de Seguranca Corporativa e Investigacdes Internas podem usar o OWL para gerenciar assuntos de funcionarios, incidentes no local de trabalho, roubo, ma conduta,
ameagas, problemas nas instalacdes, violagdes de politicas e fluxos de trabalho investigativos confidenciais. O OWL ajuda a organizar individuos, evidéncias, anotacdes,

relatérios, tarefas, documentos e histérico de atividades em um espaco de trabalho controlado.

8.2 Gestao de Riscos Empresariais e Risco Operacional

As equipes de Gestdo de Riscos Corporativos e Riscos Operacionais podem usar o OWL para rastrear eventos de risco, conectar registros relacionados, documentar revisdes,
atribuir agdes de acompanhamento, monitorar problemas recorrentes e manter um registro defensavel de decisdes e atividades de remediagao.

O OWL oferece suporte a fluxos de trabalho padronizados, ao mesmo tempo que proporciona a lideranga maior visibilidade dos padrdes de risco e da exposigao operacional.

8.3 Riscos internos, gestido de ameacgas e investigagdes no local de trabalho

O OWL oferece suporte a programas de gerenciamento de riscos internos, preocupagdes comportamentais, ameagas e investigacdes no ambiente de trabalho, ajudando as
equipes a consolidar relatérios, individuos, incidentes, evidéncias, comunicagdes, documentos e histérico de revisdes. Controles de acesso, registros de auditoria, politicas de

retencdo e permissdes baseadas em fungdes garantem que assuntos sensiveis sejam tratados apenas com base na necessidade de conhecimento.

8.4 Investigacdes de Fraude, Ma Conduta, Etica e Conformidade

As equipes de combate a fraude, ética, conformidade e ma conduta podem usar o OWL para investigar denuncias internas, encaminhamentos para a linha direta,
problemas com fornecedores, irregularidades financeiras, conflitos de interesse, violagdes de politicas e outras questdes sensiveis. O OWL ajuda a converter encaminhamentos

e registros fragmentados em investigagdes estruturadas e auditaveis, com tarefas, evidéncias, anotagdes, relatérios e controles de fluxo de trabalho.

8.5 GSOC, Protecdo Executiva e Operagées de Segurancga Fisica

Os Centros Globais de Operagdes de Seguranga (GSOs), as equipes de Protecdo Executiva e os grupos de Seguranga Fisica podem usar o OWL para dar suporte ao
gerenciamento de incidentes, inteligéncia de locais, avaliagdes de ameagas, fluxos de trabalho de risco relacionados a viagens ou eventos, inteligéncia de protecdo e
coordenagdo entre equipes. Os recursos de fusdo de dados, geoespaciais, de monitoramento, de geragéo de relatérios e de colaboragdo do OWL oferecem suporte a

consciéncia operacional e a resposta a incidentes.

8.6 Riscos de fornecedores, terceiros e da cadeia de suprimentos

As equipes de Gestdo de Riscos de Fornecedores, Gestdo de Riscos de Terceiros e Gestdo de Riscos da Cadeia de Suprimentos podem usar o OWL para gerenciar
investigagdes, revisdes, incidentes, registros de due diligence, documentos externos, indicadores de risco e fluxos de trabalho de remediagéo envolvendo fornecedores,
prestadores de servigos, contratados e parceiros. O OWL ajuda a preservar o contexto, a documentacéo, as aprovagdes e o histérico de auditoria ao longo do ciclo de vida de

terceiros.

8.7 Suporte Juridico, de Conformidade, Privacidade e Litigios

As equipes Juridicas, de Compliance, de Privacidade e de Suporte a Litigios podem usar o OWL para gerenciar assuntos sensiveis, preservar documentos, dar suporte a
retencdo legal, organizar evidéncias, controlar o acesso e manter registros defensaveis. Os recursos integrados de governanga, retengado, auditabilidade e colaboragao segura do

OWL oferecem suporte a revisao interna, a coordenagdo com consultores externos e ao tratamento de informagdes regulamentadas.



8.8 Operacdes Empresariais Interfuncionais

Muitas questdes do setor privado exigem coordenagao entre Seguranga Corporativa, Recursos Humanos, Juridico, Compliance, Riscos, Seguranga de Tl, Privacidade, Financas
e Operagdes. O OWL oferece um espaco de trabalho unificado onde cada equipe pode contribuir dentro do seu escopo autorizado, preservando a visibilidade centralizada,

a auditabilidade e a governanga ao longo de todo o ciclo de vida da questao.

8.9 Aplicabilidade Industrial

Este guia se concentra intencionalmente em departamentos e ambientes operacionais do setor privado, em vez de uma andlise de mercado abrangente, setor por setor. A OWL
pode dar suporte a organizagcdes em diversos setores, como servigos financeiros, saude, tecnologia, energia, servigos publicos, manufatura, logistica, transporte, varejo,
hotelaria, imobiliario, educacéo, organizacdes sem fins lucrativos e empresas multinacionais, pois essas organizagdes compartilham necessidades semelhantes de investigagdes

seguras, gerenciamento de riscos, tratamento de evidéncias, governanca de documentos e fluxos de trabalho auditaveis.

9. Comparagao com outras solugoées empresariais

OWL deve ser comparado com diversas categorias de ferramentas que, frequentemente, resolvem apenas parte do problema.

Em comparagédo com sistemas de gestéo de casos, o OWL adiciona fusdo de dados, inteligéncia de relacionamento, documentos governados, evidéncias, colaboracéo externa,
narrativas assistidas por IA, busca seméantica e governanga em nivel de plataforma.

Em comparacdo com ferramentas de emissdo de tickets, o OWL oferece gerenciamento de assuntos sensiveis, controle de acesso, contexto investigativo, evidéncias,
auditabilidade e inteligéncia cruzada de registros.

Em comparacédo com repositérios de documentos, o OWL transforma arquivos em ativos de inteligéncia governados, conectados a casos, assuntos, fluxos de trabalho, retengéo,
blogueio legal e histérico de auditoria.

Em comparagdo com ferramentas de business intelligence, o OWL oferece suporte a fluxos de trabalho operacionais, investigacdes, registros, tarefas, evidéncias e agdes em
nivel de caso, e ndo apenas a painéis de controle.

Em comparagdo com planilhas e unidades de rede compartilhadas, o OWL oferece fluxos de trabalho estruturados, governanga de acesso, trilhas de auditoria, pesquisa,
relatérios e registros defensaveis.

Em comparagdo com sistemas internos personalizados, o OWL oferece uma plataforma de inteligéncia segura e configuravel, com desenvolvimento continuo de produtos,

controles que atendem as normas de conformidade e integracdes extensiveis

10. Conversas com compradores e partes interessadas

Para as perspectivas do setor privado, a discussdo sobre a OWL deve se concentrar na redugéo de riscos, visibilidade operacional, qualidade da investigacéo, colaboragdo
segura, defesa em auditorias e na capacidade de conectar dados empresariais fragmentados em uma Unica inteligéncia governada.

ambiente.

Questdes-chave para descoberta

01. Como as equipes de seguranga corporativa, gestdo de riscos, juridico, compliance, RH e operagdes estdo gerenciando investigacdes sensiveis atualmente?

02. Quais sistemas contém dados relevantes sobre incidentes, funcionarios, fornecedores, instalagées, documentos, acessos ou riscos?

03. Como as equipes identificam conexdes entre pessoas, fornecedores, instalagdes, incidentes, documentos e assuntos anteriores?

04. Como s&o gerenciados documentos sensiveis, provas, anotagdes, comunicagdes e colaboragdes externas?

05. Como os supervisores identificam problemas relacionados ao envelhecimento da equipe, gargalos, sobrecarga de trabalho, tendéncias recorrentes ou

comportamentos de acesso incomuns?
06. Como provar quem acessou informagdes sensiveis, o que foi alterado, o que foi compartilhado e por que uma decisao foi tomada?

07. Em que situagdes os fluxos de trabalho atuais dependem de e-mail, planilhas, unidades compartilhadas, anotagdes informais ou ferramentas desconectadas?

11. Declaragao de Posicionamento Final

A plataforma OWL Intelligence fornece as organizagdes do setor privado uma infraestrutura de inteligéncia segura para seguranga corporativa, gestdo de riscos empresariais,
investigagdes internas, questdes juridicas, conformidade, prevencgado de fraudes, gerenciamento de ameacas, gestéo de riscos de fornecedores e fluxos de trabalho

de risco operacional.

Ao combinar fusdo de dados, gerenciamento de casos e assuntos, governanga de documentos e evidéncias, automagao de fluxo de trabalho, inteligéncia assistida por IA, busca
semantica, colaboragdo segura, andlise comportamental, auditabilidade e controles de conformidade, a OWL ajuda as organiza¢des a migrarem de registros fragmentados para
inteligéncia operacional governada.

O OWL nao é simplesmente uma ferramenta de gerenciamento de casos, um repositério de documentos, um painel de analise ou um sistema de fluxo de trabalho. E a camada
de infraestrutura de inteligéncia segura para organizagdes que precisam conectar dados, gerenciar assuntos sensiveis, controlar o acesso, colaborar com seguranga e preservar

registros defensaveis em toda a empresa.
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