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Portfólio Corporativo — ITMON 
Monitoramento, Gestão e Segurança de Ambientes Corporativos 

 
 

Sobre a Solução 
O ITMON é uma plataforma avançada de monitoramento, gerenciamento remoto, segurança e produtividade 
corporativa, desenvolvida para proporcionar controle total da infraestrutura de TI, tanto em ambientes locais quanto 
em operações remotas e Home Office. 
A solução integra recursos de: 
&​ Monitoramento em tempo real 
&​ Gestão de ativos 
&​ Segurança da informação 
&​ Controle de produtividade 
&​ Administração remota 
&​ Gestão de usuários e Active Directory 
&​ Controle de dispositivos 
&​ Help Desk 
&​ Auditoria e conformidade 
Com interface centralizada e automação inteligente, o ITMON permite reduzir custos operacionais, aumentar a 
segurança e melhorar a eficiência da equipe de TI. 

 
Principais Recursos e Funcionalidades 
Monitoramento Inteligente 

Monitoramento de Rede e Infraestrutura 
&​ Monitoramento ativo via Ping e SNMP 
&​ Monitoramento de CPU, memória e disco 
&​ Monitoramento de tráfego de rede 
&​ Monitoramento de portas TCP/UDP 
&​ Dashboard em tempo real 
&​ Alarmes automáticos 
&​ Monitoramento de switches e portas 
&​ Captura de pacotes (Sniffer) 

 
Mapa da Rede 
Visualização gráfica completa da infraestrutura corporativa, permitindo identificar rapidamente dispositivos 
conectados e status operacional da rede. 
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Gestão Remota de Computadores 
Controle Remoto e Administração 
&​ Remote Desktop integrado 
&​ Acesso remoto seguro 
&​ Transferência de arquivos 
&​ Gravação de sessões 
&​ Wake On LAN 
&​ Reinicialização remota 
&​ Logoff remoto 
&​ Bloqueio de console    

 

Gerenciamento de Processos e Serviços 
&​ Encerramento de processos 
&​ Controle de serviços Windows 
&​ Monitoramento de aplicações 
&​ Execução remota de scripts e comandos 

 

 
Segurança da Informação 
Auditoria e Conformidade 
&​ Registro de navegação na internet 
&​ Monitoramento de arquivos 
&​ Monitoramento de dispositivos USB 
&​ Controle de Bluetooth 
&​ Captura de telas 
&​ Gravação de tela com áudio 
&​ Logs detalhados de atividades 

 

Controle de Acesso 
&​ Autenticação 2FA 
&​ Self Service Password Reset (SSPR) 
&​ Gestão de senhas criptografadas 
&​ Controle de contas do Active Directory 

 

Proteção e Restrição 
&​ Bloqueio de sites 
&​ Controle de Windows Update 
&​ Restrição de programas 
&​ Controle de dispositivos USB 
&​ Gestão de permissõ 
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Gestão de Usuários e Active Directory 
Administração Centralizada 
&​ Visualização completa de usuários do domínio 
&​ Alteração de senhas 
&​ Desbloqueio de contas 
&​ Controle de expiração 
&​ Integração com Active Directory 
&​ Atualização automatizada de informações do RH 

 
Monitoramento de Produtividade 
Gestão Operacional 
&​ Tempo de atividade e ociosidade 
&​ Monitoramento de aplicativos utilizados 
&​ Registro de teclas e cliques 
&​ Monitoramento Home Office 
&​ Relatórios de produtividade 
&​ Captura automática de telas 

 
 

Inventário e Gestão de Ativos 
Inventário Completo 
&​ Hardware instalado 
&​ Softwares instalados 
&​ Chaves do Windows e Office 
&​ Informações de sistema operacional 
&​ Configurações de rede 
&​ Controle de conformidade 

 

Software Deployment 
&​ Instalação em massa 
&​ Atualização automatizada 
&​ Remoção remota de softwares 
&​ Gestão de patches 

 
 

Help Desk e Atendimento 
Sistema de Chamados 
&​ Abertura de tickets via e-mail 
&​ Atendimento integrado 
&​ Histórico de chamados 
&​ Interação automatizada 
&​ Avaliação de atendiment 
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Monitoramento de Impressões 
Gestão de Custos 
&​ Controle de impressões 
&​ Relatórios por usuário 
&​ Controle por departamento 
&​ Monitoramento colorido/monocromático 
&​ Levantamento de custos operacionais 

 
Benefícios do ITMON 
Redução de Custos 
&​ Menor tempo de suporte técnico 
&​ Automação operacional 
&​ Redução de deslocamentos 
&​ Otimização da equipe de TI 

 

Maior Segurança 
&​ Controle total do ambiente 
&​ Auditoria completa 
&​ Monitoramento contínuo 
&​ Controle de acessos e dispositivos 

 

Aumento da Produtividade 
&​ Gestão centralizada 
&​ Resolução rápida de incidentes 
&​ Controle operacional em tempo real 
&​ Monitoramento de desempenho 

 

Gestão Estratégica 
&​ Relatórios completos 
&​ Indicadores operacionais 
&​ Visibilidade total da infraestrutura 
&​ Tomada de decisão baseada em dados 

 

Aplicações do ITMON 
O ITMON é ideal para: 
&​ Empresas corporativas 
&​ Indústrias 
&​ Hospitais 
&​ Instituições financeiras 
&​ Escritórios 
&​ Call Centers 
&​ Órgãos públicos 
&​ Ambientes educacionais 
&​ Operações Home Office 
&​ Provedores de serviços de TI 
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Diferenciais da Solução 
&​ Plataforma centralizada 
&​ Interface intuitiva 
&​ Monitoramento em tempo real 
&​ Gestão remota avançada 
&​ Integração com Active Directory 
&​ Segurança corporativa 
&​ Escalabilidade 
&​ Alta performance 
&​ Controle total da infraestrutura 

 
Contato 
Comercial e Suporte Técnico 
E-mails: 
&​ avi.dvir@ormax.com.br 
&   Yuri@ormax.com.br  
 
Telefones: 
&​ (11) 98999-8885 
&​ (11) 98118-3232 

 
ORMAX Tecnologia 
Soluções inteligentes em monitoramento, segurança, gestão e infraestrutura de TI para ambientes 
corporativos modernos. 
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